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• Es un informe de inteligencia del delito para la

ciudadanía. Un conjunto de estadísticas que provee

información útil en materia de seguridad para lxs

ciudadanxs.

•

• DI SÍ es la forma en la que el Consejo Ciudadano

para la Seguridad y Justicia DIce SÍ a la Denuncia.



DI SÍ

INCORPORA DATOS DE 3 FUENTES 

PRINCIPALES: 

1. SECRETARIADO EJECUTIVO DEL 

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

PÚBLICA

2.  PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA 

DE LA CIUDAD DE MÉXICO

3. CONSEJO CIUDADANO PARA LA 

SEGURIDAD Y JUSTICIA DE LA CIUDAD DE 

MÉXICO
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Zona geográfica considerada para el análisis

Ciudad de 

México

1 Azcapotzalco

2 Gustavo A. Madero

3 Cuauhtémoc

4 Miguel Hidalgo

5 Coyoacán

6 Iztapalapa

7 Álvaro Obregón

8 Tlalpan

9 Xochimilco

10 Benito Juárez

11 Cuajimalpa de Morelos

12 La Magdalena Contreras

13 Venustiano Carranza

14 Iztacalco

15 Tláhuac

16 Milpa Alta

México

17 Naucalpan de Juárez

18 Tlalnepantla de Baz

19 Huixquilucan

20 Coacalco de Berriozábal

21 Ecatepec de Morelos

22 Nezahualcóyotl

23 Tultitlán

24 Chimalhuacán

25 La Paz

26 Valle de Chalco Solidaridad

27 Chalco

28 Ixtapaluca

29 Atizapán de Zaragoza

30 Nicolás Romero

31 Cuautitlán Izcalli

32 Chicoloapan

33 Tecámac

34 Cuautitlán

16  Alcaldías 18  Municipios conurbados
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Contenido
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1. Incidencia delictiva del fuero 

común en la ZMVM.

2. Estadísticas de las denuncias

que recibimos en la Línea de 

Seguridad.

3. Alertas por detección de 

nuevas modalidades de la 

acción delictiva.
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1. Incidencia delictiva del fuero común en la Zona 

Metropolitana del Valle de México.



Incidencia delictiva 

Zona Metropolitana del Valle de México
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981 

Robos a Casa 
Habitación

165

Extorsiones

4, 519 

Robos de 
vehículo

302

Homicidios
Marzo 2019

1, 092

Robos a Casa 
Habitación

134

Extorsiones

4, 454

Robos de 
vehículo

306

Homicidios

Diciembre

2018

-10%23%1%-1%Variación
porcentual



Incidencia delictiva 

Ciudad de México
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567 

Robos a Casa 
Habitación

49

Extorsiones

1, 142

Robos de 
vehículo

147

Homicidios
Marzo 2019

634

Robos a Casa 
Habitación

50

Extorsiones

1, 349

Robos de 
vehículo

146

Homicidios

Diciembre

2018

-11%-2%-15%1%Variación
porcentual
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Homicidio Doloso
Incidencia por entidad federativa Tasa por cada 100 mil habitantes – Marzo 2019

Lugar Entidad Federativa

2018 2019 Incremento

DIC MAR
DIC 2018- MAR 

2019

1 Guanajuato 242 248 2%

2 México 232 244 5%

3 Baja California 237 179 -24%

4 Chihuahua 131 170 30%

5 Jalisco 179 169 -6%

6 Ciudad de México 146 147 1%

7 Veracruz 101 129 28%

8 Guerrero 170 115 -32%

9 Michoacán 110 105 -5%

10 Puebla 86 100 16%

11 Morelos 67 82 22%

12 Oaxaca 74 72 -3%

13 Nuevo León 94 65 -31%

14 Sonora 70 62 -11%

15 Tamaulipas 65 62 -5%

16 Tabasco 44 56 27%

17 Quintana Roo 75 54 -28%

18 Sinaloa 67 52 -22%

19 Colima 48 48 0%

20 San Luis Potosí 30 47 57%

21 Zacatecas 53 46 -13%

22 Chiapas 39 35 -10%

23 Hidalgo 17 25 47%

24 Coahuila 21 20 -5%

25 Querétaro 22 19 -14%

26 Baja California Sur 4 13 225%

27 Durango 18 11 -39%

28 Nayarit 12 11 -8%

29 Tlaxcala 8 11 38%

30 Aguascalientes 4 9 125%

31 Campeche 7 2 -71%

32 Yucatán 3 2 -33%

Nacional 2,476 2,410 -3%

Entidad

Tasa por cada 

100 mil 

habitantes 

1 Colima 73.13

2 Baja California 58.89

3 Chihuahua 53.16

4 Morelos 47.74

5 Guanajuato 47.30

6 Quintana Roo 37.74

7 Guerrero 37.16

8 Zacatecas 32.73

9 Tabasco 25.91

10 Michoacán 25.80

11 Sonora 24.03

12 Jalisco 23.90

República Mexicana 22.42

13 Oaxaca 20.57

14 Tamaulipas 20.16

15 Sinaloa 19.55

16 San Luis Potosí 19.44

17 Baja California Sur 19.42

18 Ciudad de México 19.16

19 Puebla 18.00

20 Veracruz 17.89

21 México 16.66

22 Nuevo León 13.83

23 Nayarit 10.19

24 Querétaro 9.99

25 Hidalgo 9.65

26 Tlaxcala 9.49

27 Aguascalientes 7.49

28 Coahuila 7.42

29 Chiapas 7.30

30 Durango 6.99

31 Campeche 2.39

32 Yucatán 1.05



Homicidio Doloso
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827
Carpetas de Investigación 

Iniciadas el Primer Trimestre 

2019 en la ZMVM

Municipios

Conurbados 

447

Ciudad de 

México 

380

Tasa por cada 100 mil habitantes - Primer Trimestre 2019

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Venustiano Carranza 34.45

2 Iztapalapa 21.09

3 Tláhuac 21.06

4 Gustavo A. Madero 20.39

5 Álvaro Obregón 20.07

6 Cuauhtémoc 18.49

Ciudad de México 17.58

7 Miguel Hidalgo 17.26

8 Tlalpan 17.04

9 Xochimilco 14.66

10 Iztacalco 14.27

11 Coyoacán 11.46

12 Azcapotzalco 11.19

13 Milpa Alta 8.81

14 La Magdalena Contreras 8.42

15 Cuajimalpa de Morelos 6.31

16 Benito Juárez 4.15

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Chalco 24.00

2 La Paz 23.01

3 Tlalnepantla de Baz 22.92

4 Nicolás Romero 22.33

5 Chimalhuacán 20.42

6 Tecámac 18.58

7 Ecatepec de Morelos 18.52

8 Nezahualcóyotl 17.62

9 Coacalco de Berriozábal 17.12

Municipios conurbados 16.77

10 Naucalpan de Juárez 16.45

11 Valle de Chalco Solidaridad 14.49

12 Cuautitlán 13.57

13 Tultitlán 12.34

14 Atizapán de Zaragoza 12.27

15 Chicoloapan 10.18

16 Cuautitlán Izcalli 9.75

17 Ixtapaluca 9.52

18 Huixquilucan 5.70

Tasa por cada 100 mil habitantes 

Primer Trimestre 2019



Homicidio Doloso

Lugar Colonia
Carpetas de 

Investigación

1 Morelos 12

2 San Miguel Topilejo 7

3 Barrio Norte 4

4 Centro 4

5 Lomas de San Lorenzo 4

Top 5 Colonias con mayor incidenciaTasa de crecimiento Primer trimestre 2018 – Primer trimestre 2019

Incidencia Ene 2015 – Mar 2019
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2015 2016 2017 2018 2019

Ciudad de México México ZMVM

111%

100%

94%

89%

80%

72%

67%

67%

50%

38%

33%

33%

0%

-3%

-7%

-27%

Tláhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Coyoacán

Álvaro Obregón

Iztapalapa

La Magdalena Contreras

Xochimilco

Cuajimalpa de Morelos

Azcapotzalco

Benito Juárez

Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Gustavo A. Madero

Iztacalco

Cuauhtémoc

225%

114%

113%

100%

79%

58%

46%

37%

28%

26%

21%

9%

0%

-5%

-13%

-20%

-31%

-55%

Ixtapaluca

Valle de Chalco Solidaridad

Atizapán de Zaragoza

Cuautitlán

Nicolás Romero

Naucalpan de Juárez

Chimalhuacán

Tlalnepantla de Baz

Chalco

Nezahualcóyotl

La Paz

Ecatepec de Morelos

Coacalco de Berriozábal

Tultitlán

Cuautitlán Izcalli

Huixquilucan

Tecámac

Chicoloapan
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Extorsión
Incidencia por entidad federativa Tasa por cada 100 mil habitantes – Marzo 2019

Lugar Entidad Federativa

2018 2019 Incremento

DIC MAR
DIC 2018- MAR 

2019

1 México 127 181 43%

2 Jalisco 71 86 21%

3 Ciudad de México 50 49 -2%

4 Veracruz 33 44 33%

5 Nuevo León 42 38 -10%

6 Tabasco 31 35 13%

7 Zacatecas 19 31 63%

8 Guerrero 13 25 92%

9 Quintana Roo 9 23 156%

10 Querétaro 10 21 110%

11 Puebla 6 17 183%

12 Baja California Sur 34 16 -53%

13 Oaxaca 14 13 -7%

14 Baja California 6 12 100%

15 San Luis Potosí 14 12 -14%

16 Chiapas 12 11 -8%

17 Aguascalientes 9 10 11%

18 Durango 6 9 50%

19 Morelos 5 9 80%

20 Tamaulipas 12 9 -25%

21 Hidalgo 3 8 167%

22 Campeche 3 3 0%

23 Colima 8 3 -63%

24 Nayarit 0 3 -

25 Sinaloa 4 2 -50%

26 Chihuahua 0 1 -

27 Yucatán 1 1 0%

28 Coahuila 4 0 -100%

29 Guanajuato 2 0 -100%

30 Michoacán 0 0 -

31 Sonora 0 0 -

32 Tlaxcala 0 0 -

Nacional 548 672 23%

Entidad

Tasa por cada 

100 mil 

habitantes 

1 Baja California Sur 23.90

2 Zacatecas 22.06

3 Tabasco 16.20

4 Quintana Roo 16.08

5 México 12.36

6 Jalisco 12.16

7 Querétaro 11.04

8 Aguascalientes 8.32

9 Nuevo León 8.09

10 Guerrero 8.08

11 Ciudad de México 6.39

12 República Mexicana 6.25

13 Veracruz 6.10

Durango 5.72

14 Morelos 5.24

15 San Luis Potosí 4.96

16 Colima 4.57

17 Baja California 3.95

18 Oaxaca 3.71

19 Campeche 3.59

20 Hidalgo 3.09

21 Puebla 3.06

22 Tamaulipas 2.93

23 Nayarit 2.78

24 Chiapas 2.29

25 Sinaloa 0.75

26 Yucatán 0.53

27 Chihuahua 0.31

28 Coahuila 0.00

29 Guanajuato 0.00

30 Michoacán 0.00

31 Sonora 0.00

32 Tlaxcala 0.00



Extorsión

12

577
Carpetas de Investigación 

Iniciadas en Primer Trimestre 

2019 en la ZMVM

Municipios

Conurbados 

300

Ciudad de 

México 

277

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Cuauhtémoc 12.33

2 La Magdalena Contreras 3.37

3 Benito Juárez 3.11

4 Azcapotzalco 3.05

Ciudad de México 2.27

5 Gustavo A. Madero 2.11

6 Iztapalapa 2.04

7 Álvaro Obregón 1.67

8 Tlalpan 1.22

9 Iztacalco 1.10

10 Miguel Hidalgo 1.08

11 Venustiano Carranza 0.98

12 Xochimilco 0.98

13 Coyoacán 0.67

14 Cuajimalpa de Morelos 0.00

15 Milpa Alta 0.00

16 Tláhuac 0.00

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 La Paz 12.18

2 Chalco 10.44

3 Atizapán de Zaragoza 8.66

4 Valle de Chalco Solidaridad 6.76

5 Chicoloapan 6.11

6 Tecámac 5.91

7 Cuautitlán Izcalli 5.57

8 Nicolás Romero 5.36

Municipios Conurbados 4.35

9 Nezahualcóyotl 3.99

10 Naucalpan de Juárez 3.46

11 Ecatepec de Morelos 3.31

12 Tultitlán 3.25

13 Ixtapaluca 2.93

14 Huixquilucan 2.85

15 Tlalnepantla de Baz 2.79

16 Coacalco de Berriozábal 2.63

17 Chimalhuacán 0.54

18 Cuautitlán 0.00

Tasa por cada 100 mil habitantes - Primer Trimestre 2019

Tasa por cada 100 mil habitantes 

Primer Trimestre 2019



Extorsión

Lugar Colonia
Carpetas de 

Investigación

1 Centro 28

2 Doctores 13

3 Obrera 11

4 Morelos 10

5 Agrícola Oriental 9

Top 5 Colonias con mayor incidenciaTasa de crecimiento Primer trimestre 2018 – Primer trimestre 2019

Incidencia Ene 2015 – Mar 2019
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Ciudad de México México ZMVM

800%

325%

300%

280%

233%

150%

131%

122%

104%

100%

100%

0%

0%

-10%

-23%

-40%

La Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Cuauhtémoc

Tlalpan

Álvaro Obregón

Azcapotzalco

Gustavo A. Madero

Benito Juárez

Iztapalapa

Coyoacán

Tláhuac

Cuajimalpa de Morelos

Milpa Alta

Venustiano Carranza

Iztacalco

Xochimilco

450%

433%

425%

400%

400%

300%

267%

200%

164%

150%

120%

100%

100%

65%

63%

29%

-14%

-100%

La Paz

Atizapán de Zaragoza

Chalco

Chicoloapan

Chimalhuacán

Huixquilucan

Nicolás Romero

Valle de Chalco Solidaridad

Ecatepec de Morelos

Tlalnepantla de Baz

Cuautitlán Izcalli

Naucalpan de Juárez

Tultitlán

Nezahualcóyotl

Ixtapaluca

Coacalco de Berriozábal

Tecámac

Cuautitlán
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Robo de Vehículo Automotor
Incidencia por entidad federativa

Lugar Entidad Federativa

2018 2019 Incremento

DIC MAR
DIC 2018- MAR 

2019

1 México 4,224 4,439 5%

2 Jalisco 2,116 1,883 -11%

3 Baja California 1,315 1,212 -8%

4 Ciudad de México 1,349 1,142 -15%

5 Puebla 1,179 1,083 -8%

6 Veracruz 615 593 -4%

7 Michoacán 692 566 -18%

8 Querétaro 594 441 -26%

9 Chihuahua 409 435 6%

10 Tabasco 532 400 -25%

11 Hidalgo 316 395 25%

12 Guanajuato 389 381 -2%

13 Sinaloa 451 380 -16%

14 Tamaulipas 312 309 -1%

15 San Luis Potosí 385 300 -22%

16 Guerrero 244 297 22%

17 Morelos 279 291 4%

18 Sonora 293 273 -7%

19 Oaxaca 279 272 -3%

20 Quintana Roo 257 264 3%

21 Aguascalientes 236 218 -8%

22 Tlaxcala 234 177 -24%

23 Chiapas 235 173 -26%

24 Coahuila 38 130 242%

25 Zacatecas 161 122 -24%

26 Nuevo León 73 113 55%

27 Colima 100 109 9%

28 Baja California Sur 114 81 -29%

29 Durango 86 67 -22%

30 Campeche 30 46 53%

31 Nayarit 65 41 -37%

32 Yucatán 19 32 68%

Nacional 17,621 16,665 -5%

Entidad

Tasa por cada 

100 mil 

habitantes 

1 Baja California 398.77

2 México 303.07

3 Jalisco 266.29

4 Querétaro 231.90

5 Puebla 194.90

6 Tabasco 185.10

7 Quintana Roo 184.52

8 Aguascalientes 181.34

9 Morelos 169.40

10 Colima 166.06

República Mexicana 155.02

11 Tlaxcala 152.77

12 Hidalgo 152.45

13 Ciudad de México 148.89

14 Sinaloa 142.90

15 Michoacán 139.07

16 Chihuahua 136.02

17 San Luis Potosí 124.11

18 Baja California Sur 121.01

19 Sonora 105.81

20 Tamaulipas 100.48

21 Guerrero 95.96

22 Zacatecas 86.82

23 Veracruz 82.25

24 Oaxaca 77.72

25 Guanajuato 72.66

26 Campeche 55.04

27 Coahuila 48.20

28 Durango 42.57

29 Nayarit 37.99

30 Chiapas 36.07

31 Nuevo León 24.05

32 Yucatán 16.87

Tasa por cada 100 mil habitantes – Marzo 2019



Robo de Vehículo Automotor

12,970
Carpetas de Investigación Iniciadas el 

Primer Trimestre 2019 en la ZMVM

Municipios

Conurbados 

4, 986

Ciudad de México 

3, 484

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Benito Juárez 287.37

2 Iztacalco 221.66

3 Miguel Hidalgo 215.75

4 Coyoacán 180.73

5 Venustiano Carranza 171.25

6 Azcapotzalco 170.91

Ciudad de México 161.22

7 Gustavo A. Madero 158.92

8 Iztapalapa 152.81

9 Tlalpan 150.31

10 Cuauhtémoc 150.24

11 Álvaro Obregón 143.82

12 Tláhuac 136.30

13 Xochimilco 135.85

14 La Magdalena Contreras 92.60

15 Cuajimalpa de Morelos 71.47

16 Milpa Alta 52.83

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Tlalnepantla de Baz 566.22

2 Ecatepec de Morelos 544.24

3 Cuautitlán Izcalli 515.15

4 Tecámac 487.33

5 Coacalco de Berriozábal 430.75

6 La Paz 399.28

7 Chalco 387.18

México 355.81

8 Naucalpan de Juárez 326.87

9 Tultitlán 321.37

10 Cuautitlán 309.75

11 Valle de Chalco Solidaridad 289.73

12 Chicoloapan 268.70

13 Atizapán de Zaragoza 260.61

14 Chimalhuacán 240.16

15 Nicolás Romero 200.04

16 Nezahualcóyotl 187.17

17 Ixtapaluca 158.22

18 Huixquilucan 92.68

Tasa por cada 100 mil habitantes - Primer Trimestre 2019

Tasa por cada 100 mil habitantes 

Primer Trimestre 2019



Robo de Vehículo Automotor

Lugar Colonia
Carpetas de 

Investigación

1 Agrícola Oriental 62

2 Narvarte 40

3 Del Valle Centro 36

4 Roma Norte 33

5 Desarrollo Urbano 31

Top 5 Colonias con mayor incidenciaTasa de crecimiento Primer trimestre 2018 – Primer trimestre 2019

Incidencia Ene 2015 – Mar 2019
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2015 2016 2017 2018 2019

Ciudad de México México ZMVM

224%

208%

172%

143%

81%

79%

75%

65%

57%

49%

48%

19%

14%

-8%

-10%

-15%

La Magdalena Contreras

Benito Juárez

Venustiano Carranza

Cuajimalpa de Morelos

Cuauhtémoc

Iztacalco

Miguel Hidalgo

Álvaro Obregón

Coyoacán

Tlalpan

Gustavo A. Madero

Tláhuac

Iztapalapa

Xochimilco

Milpa Alta

Azcapotzalco

30%

29%

27%

24%

18%

8%

3%

2%

1%

0%

0%

-7%

-9%

-17%

-19%

-27%

-30%

-31%

Nicolás Romero

Cuautitlán

Coacalco de Berriozábal

Tecámac

La Paz

Cuautitlán Izcalli

Tultitlán

Huixquilucan

Chimalhuacán

Atizapán de Zaragoza

Chicoloapan

Ixtapaluca

Ecatepec de Morelos

Naucalpan de Juárez

Nezahualcóyotl

Tlalnepantla de Baz

Valle de Chalco Solidaridad

Chalco



17

Robo a Casa Habitación
Incidencia por entidad federativa Tasa por cada 100 mil habitantes – Marzo 2019

Lugar Entidad Federativa

2018 2019 Incremento

DIC MAR
DIC 2018- MAR 

2019

1 México 738 705 -4%

2 Jalisco 709 655 -8%

3 Ciudad de México 634 567 -11%

4 Baja California 523 482 -8%

5 Guanajuato 259 309 19%

6 Querétaro 360 278 -23%

7 Quintana Roo 250 271 8%

8 Hidalgo 246 263 7%

9 Durango 249 257 3%

10 Chihuahua 247 256 4%

11 Aguascalientes 318 237 -25%

12 Puebla 184 221 20%

13 Nuevo León 191 196 3%

14 Tamaulipas 164 194 18%

15 Baja California Sur 216 187 -13%

16 Colima 205 186 -9%

17 Tabasco 165 180 9%

18 Veracruz 135 163 21%

19 Yucatán 159 160 1%

20 Michoacán 142 158 11%

21 Morelos 153 158 3%

22 San Luis Potosí 139 156 12%

23 Coahuila 121 126 4%

24 Oaxaca 120 122 2%

25 Chiapas 79 56 -29%

26 Zacatecas 42 55 31%

27 Sonora 38 50 32%

28 Sinaloa 17 37 118%

29 Guerrero 16 16 0%

30 Nayarit 5 16 220%

31 Campeche 13 13 0%

32 Tlaxcala 14 3 -79%

Nacional 6,851 6,733 -2%

Entidad

Tasa por cada 

100 mil 

habitantes 

1 Colima 283.37

2 Baja California Sur 279.37

3 Aguascalientes 197.15

4 Quintana Roo 189.42

5 Durango 163.31

6 Baja California 158.59

7 Querétaro 146.18

8 Hidalgo 101.50

9 Jalisco 92.63

10 Morelos 91.98

11 Yucatán 84.33

12 Tabasco 83.30

13 Chihuahua 80.05

14 Ciudad de México 73.92

15 San Luis Potosí 64.54

16 Tamaulipas 63.08

República Mexicana 62.63

17 Guanajuato 58.93

18 México 48.13

19 Coahuila 46.72

20 Nuevo León 41.71

21 Puebla 39.77

22 Zacatecas 39.14

23 Michoacán 38.82

24 Oaxaca 34.86

25 Veracruz 22.61

26 Sonora 19.38

27 Campeche 15.55

28 Nayarit 14.83

29 Sinaloa 13.91

30 Chiapas 11.68

31 Guerrero 5.17

32 Tlaxcala 2.59



Robo a Casa Habitación

3,065
Carpetas de Investigación Iniciadas 

el Primer Trimestre 2019 en la 

ZMVM
Municipios

Conurbados 

1, 231

Ciudad de 

México 

1, 834

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Benito Juárez 181.55

2 Cuauhtémoc 137.14

3 Miguel Hidalgo 127.29

4 La Magdalena Contreras 106.07

5 Tlalpan 104.06

6 Coyoacán 93.74

7 Azcapotzalco 92.58

8 Xochimilco 86.00

Ciudad de México 84.87

9 Venustiano Carranza 84.64

10 Cuajimalpa de Morelos 81.97

11 Iztacalco 79.01

12 Álvaro Obregón 75.81

13 Tláhuac 62.06

14 Gustavo A. Madero 59.07

15 Iztapalapa 54.19

16 Milpa Alta 44.03

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Chalco 83.49

2 Tecámac 82.77

3 Cuautitlán 74.61

4 Chicoloapan 69.21

5 Huixquilucan 68.44

6 Atizapán de Zaragoza 57.75

Municipios Conurbados 46.17

7 Ixtapaluca 46.15

8 La Paz 44.67

9 Naucalpan de Juárez 44.16

10 Chimalhuacán 42.98

11 Cuautitlán Izcalli 41.07

12 Nezahualcóyotl 40.89

13 Ecatepec de Morelos 39.91

14 Coacalco de Berriozábal 39.52

15 Nicolás Romero 39.29

16 Tlalnepantla de Baz 38.01

17 Tultitlán 29.22

18 Valle de Chalco Solidaridad 28.97

Tasa por cada 100 mil habitantes - Primer Trimestre 2019

Tasa por cada 100 mil habitantes 

Primer Trimestre 2019



Robo a Casa Habitación

Lugar Colonia
Carpetas de 

Investigación

1 Buenavista 4

2 Santa Martha Acatitla Norte 4

3 Guerrero 3

4 Jardines del Pedregal 3

5 Tablas de San Agustín 3

Top 5 Colonias con mayor incidenciaTasa de crecimiento Primer trimestre 2018 – Primer trimestre 2019

Incidencia Ene 2015 – Mar 2019
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Ciudad de México México ZMVM

65%

39%

37%

18%

11%

10%

4%

1%

-1%

-6%

-6%

-7%

-9%

-9%

-12%

-34%

Tláhuac

Álvaro Obregón

Miguel Hidalgo

Azcapotzalco

Cuajimalpa de Morelos

Tlalpan

Iztapalapa

Cuauhtémoc

Coyoacán

Xochimilco

Iztacalco

La Magdalena Contreras

Venustiano Carranza

Gustavo A. Madero

Milpa Alta

Benito Juárez

326%

233%

75%

55%

42%

41%

36%

25%

16%

14%

11%

-2%

-3%

-6%

-8%

-12%

-15%

-15%

Tecámac

Chalco

Ixtapaluca

Ecatepec de Morelos

Nicolás Romero

Huixquilucan

Naucalpan de Juárez

Valle de Chalco Solidaridad

Nezahualcóyotl

Cuautitlán

Atizapán de Zaragoza

Cuautitlán Izcalli

Coacalco de Berriozábal

Chimalhuacán

Tultitlán

Tlalnepantla de Baz

Chicoloapan

La Paz
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Robo en Transporte Público Colectivo 
Incidencia por entidad federativa Tasa por cada 100 mil habitantes – Marzo 2019

Lugar Entidad Federativa

2018 2019 Incremento

DIC MAR
DIC 2018- MAR 

2019

1 México 798 750 -6%

2 Ciudad de México 556 745 34%

3 Puebla 41 48 17%

4 Oaxaca 16 19 19%

5 Michoacán 11 10 -9%

6 Quintana Roo 7 9 29%

7 San Luis Potosí 4 9 125%

8 Morelos 14 8 -43%

9 Nuevo León 3 7 133%

10 Baja California 0 5 -

11 Querétaro 9 4 -56%

12 Chiapas 3 2 -33%

13 Hidalgo 0 2 -

14 Aguascalientes 0 1 -

15 Durango 0 1 -

16 Guerrero 4 1 -75%

17 Tlaxcala 0 1 -

18 Baja California Sur 0 0 -

19 Campeche 0 0 -

20 Chihuahua 0 0 -

21 Coahuila 0 0 -

22 Colima 0 0 -

23 Guanajuato 0 0 -

24 Jalisco 0 0 -

25 Nayarit 0 0 -

26 Sinaloa 0 0 -

27 Sonora 5 0 -100%

28 Tabasco 0 0 -

29 Tamaulipas 0 0 -

30 Veracruz 0 0 -

31 Yucatán 0 0 -

32 Zacatecas 1 0 -100%

Nacional 1,472 1,622 10%

Entidad

Tasa por 

cada 100 mil 

habitantes 

1 Ciudad de México 97.13

2 México 51.21

República Mexicana 15.09

3 Puebla 8.64

4 Quintana Roo 6.29

5 Oaxaca 5.43

6 Morelos 4.66

7 San Luis Potosí 3.72

8 Michoacán 2.46

9 Querétaro 2.10

10 Baja California 1.65

11 Nuevo León 1.49

12 Tlaxcala 0.86

13 Aguascalientes 0.83

14 Hidalgo 0.77

15 Durango 0.64

16 Chiapas 0.42

17 Guerrero 0.32

18 Baja California Sur 0.00

19 Campeche 0.00

20 Chihuahua 0.00

21 Coahuila 0.00

22 Colima 0.00

23 Guanajuato 0.00

24 Jalisco 0.00

25 Nayarit 0.00

26 Sinaloa 0.00

27 Sonora 0.00

28 Tabasco 0.00

29 Tamaulipas 0.00

30 Veracruz 0.00

31 Yucatán 0.00

32 Zacatecas 0.00



Robo en Transporte Público Colectivo

4,286
Carpetas de Investigación 

Iniciadas el Primer Trimestre 

2019 en la ZMVM

Municipios

Conurbados 

1921

Ciudad de 

México 

2, 365

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Cuauhtémoc 440.71

2 Benito Juárez 255.21

3 Iztacalco 248.00

4 Venustiano Carranza 155.51

5 Miguel Hidalgo 155.34

Ciudad de México 109.44

6 Iztapalapa 90.46

7 Gustavo A. Madero 89.66

8 Azcapotzalco 72.23

9 Tláhuac 57.62

10 Coyoacán 56.65

11 Álvaro Obregón 38.46

12 Xochimilco 30.30

13 Tlalpan 27.99

14 Milpa Alta 11.74

15 Cuajimalpa de Morelos 8.41

16 La Magdalena Contreras 6.73

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Naucalpan de Juárez 127.28

2 Chicoloapan 120.10

3 Cuautitlán Izcalli 109.99

4 Ecatepec de Morelos 109.82

5 Tlalnepantla de Baz 106.76

6 Tecámac 98.82

Municipios Conurbados 72.05

7 Coacalco de Berriozábal 71.13

8 Atizapán de Zaragoza 69.30

9 La Paz 67.67

10 Cuautitlán 45.22

11 Chalco 43.83

12 Nezahualcóyotl 39.90

13 Valle de Chalco Solidaridad 38.63

14 Nicolás Romero 37.51

15 Ixtapaluca 34.43

16 Tultitlán 29.22

17 Chimalhuacán 22.03

18 Huixquilucan 9.98

Tasa por cada 100 mil habitantes - Primer Trimestre 2019

Tasa por cada 100 

mil habitantes 

Primer Trimestre 

2019



Robo en Transporte Público Colectivo

Top 5 Colonias con mayor incidenciaTasa de crecimiento Primer trimestre 2018 – Primer trimestre 2019

Incidencia Ene 2015 – Mar 2019
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Ciudad de México México ZMVM

565%

400%

393%

317%

300%

300%

267%

229%

188%

184%

180%

174%

171%

164%

72%

-20%

Iztacalco

Cuajimalpa de Morelos

Álvaro Obregón

Benito Juárez

Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Venustiano Carranza

Cuauhtémoc

Tlalpan

Azcapotzalco

Gustavo A. Madero

Tláhuac

Coyoacán

Iztapalapa

Xochimilco

La Magdalena Contreras

213%

113%

110%

83%

55%

48%

45%

39%

29%

28%

26%

25%

10%

-6%

-23%

-27%

-31%

-36%

Ixtapaluca

Tecámac

Chalco

Nicolás Romero

Atizapán de Zaragoza

Valle de Chalco Solidaridad

Ecatepec de Morelos

Naucalpan de Juárez

Tultitlán

Chicoloapan

Cuautitlán Izcalli

Cuautitlán

Nezahualcóyotl

Tlalnepantla de Baz

La Paz

Coacalco de Berriozábal

Chimalhuacán

Huixquilucan

Lugar Colonia
Carpetas de 

Investigación

1 Centro 182

2 Agrícola Pantitlán 101

3 Guerrero 81

4 Buenavista 53

5 Del Valle Centro 45
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Robo a Transeúnte en Vía Pública
Incidencia por entidad federativa Tasa por cada 100 mil habitantes – Marzo 2019

Lugar Entidad Federativa

2018 2019 Incremento

DIC MAR
DIC 2018- MAR 

2019

1 Ciudad de México 1,182 1,668 41%

2 Jalisco 1,223 1,206 -1%

3 México 1,387 914 -34%

4 Tabasco 445 477 7%

5 Baja California 367 329 -10%

6 Puebla 102 243 138%

7 Veracruz de Ignacio de la Llave 191 185 -3%

8 Oaxaca 116 148 28%

9 Quintana Roo 95 142 49%

10 Aguascalientes 123 140 14%

11 Hidalgo 77 118 53%

12 Querétaro 147 116 -21%

13 Nuevo León 95 94 -1%

14 San Luis Potosí 97 83 -14%

15 Chiapas 59 77 31%

16 Morelos 74 75 1%

17 Chihuahua 50 53 6%

18 Michoacán de Ocampo 59 50 -15%

19 Durango 40 29 -28%

20 Guanajuato 11 27 145%

21 Coahuila de Zaragoza 20 25 25%

22 Guerrero 18 17 -6%

23 Sonora 9 15 67%

24 Tamaulipas 0 11 -

25 Colima 14 9 -36%

26 Sinaloa 0 9 -

27 Yucatán 15 8 -47%

28 Campeche 11 4 -64%

29 Zacatecas 2 4 100%

30 Tlaxcala 5 3 -40%

31 Baja California Sur 0 0 -

32 Nayarit 0 0 -

Nacional 6,034 6,279 4%

Entidad

Tasa por cada 

100 mil 

habitantes 

1 Tabasco 220.73

2 Ciudad de México 217.46

3 Jalisco 170.55

4 Aguascalientes 116.46

5 Baja California 108.25

6 Quintana Roo 99.25

7 México 62.40

8 Querétaro 61.00

República Mexicana 58.41

9 Hidalgo 45.54

10 Puebla 43.73

11 Morelos 43.66

12 Oaxaca 42.29

13 San Luis Potosí 34.34

14 Veracruz 25.66

15 Nuevo León 20.00

16 Durango 18.43

17 Chihuahua 16.57

18 Chiapas 16.05

19 Colima 13.71

20 Michoacán 12.29

21 Coahuila 9.27

22 Sonora 5.81

23 Guerrero 5.49

24 Guanajuato 5.15

25 Campeche 4.79

26 Yucatán 4.22

27 Tamaulipas 3.58

28 Sinaloa 3.38

29 Zacatecas 2.85

30 Tlaxcala 2.59

31 Baja California Sur 0.00

32 Nayarit 0.00



Robo a Transeúnte en Vía Pública

8,076
Carpetas de Investigación 

Iniciadas el Primer trimestre 

2019 en la ZMVM
Municipios

Conurbados 

2, 406

Ciudad de 

México 

5, 670

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Cuauhtémoc 771.24

2 Miguel Hidalgo 467.10

3 Iztacalco 453.20

4 Venustiano Carranza 396.64

5 Benito Juárez 357.91

6 Azcapotzalco 314.35

Ciudad de México 262.38

7 Iztapalapa 239.20

8 Gustavo A. Madero 191.97

9 Álvaro Obregón 189.53

10 Coyoacán 189.50

11 Xochimilco 151.48

12 Tláhuac 132.98

13 Tlalpan 108.93

14 Cuajimalpa de Morelos 69.36

15 La Magdalena Contreras 67.35

16 Milpa Alta 49.90

Lugar Alcaldía/Municipios Tasa Trimestral 2019

1 Chicoloapan 234.10

2 La Paz 200.32

3 Chalco 139.85

4 Tecámac 138.51

5 Tlalnepantla de Baz 120.73

6 Chimalhuacán 105.84

7 Valle de Chalco Solidaridad 102.37

México 90.25

8 Ecatepec de Morelos 88.87

9 Atizapán de Zaragoza 87.35

10 Cuautitlán 79.13

11 Ixtapaluca 76.18

12 Nezahualcóyotl 72.48

13 Huixquilucan 67.01

14 Naucalpan de Juárez 65.37

15 Cuautitlán Izcalli 63.35

16 Tultitlán 51.29

17 Coacalco de Berriozábal 46.11

18 Nicolás Romero 37.51

Tasa por cada 100 mil habitantes 

Primer Trimestre 2019

Tasa por cada 100 mil habitantes - Primer Trimestre 2019



Robo a Transeúnte en Vía Pública

Lugar Colonia
Carpetas de 

Investigación

1 Centro 292

2 Granjas México 125

3 Doctores 95

4 Buenavista 78

5 Juárez 71

Top 5 Colonias con mayor incidenciaTasa de crecimiento Primer trimestre 2018 – Primer trimestre 2019

Incidencia Ene 2015 – Mar 2019
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2015 2016 2017 2018 2019

Ciudad de México México ZMVM

450%

344%

344%

326%

315%

312%

279%

170%

157%

134%

124%

122%

104%

85%

70%

34%

Cuajimalpa de Morelos

La Magdalena Contreras

Iztacalco

Tlalpan

Álvaro Obregón

Azcapotzalco

Benito Juárez

Gustavo A. Madero

Iztapalapa

Coyoacán

Venustiano Carranza

Cuauhtémoc

Miguel Hidalgo

Tláhuac

Milpa Alta

Xochimilco

186%

168%

160%

112%

85%

32%

-11%

-19%

-20%

-24%

-27%

-29%

-30%

-31%

-31%

-46%

-54%

-64%

Valle de Chalco Solidaridad

Chalco

Tecámac

Ixtapaluca

Chicoloapan

Atizapán de Zaragoza

La Paz

Chimalhuacán

Ecatepec de Morelos

Nicolás Romero

Tultitlán

Tlalnepantla de Baz

Cuautitlán

Huixquilucan

Nezahualcóyotl

Cuautitlán Izcalli

Naucalpan de Juárez

Coacalco de Berriozábal
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2. ESTADÍSTICAS DE LAS LLAMADAS QUE RECIBIMOS EN LA LÍNEA DE 

SEGURIDAD

5533-5533



LÍNEA DE SEGURIDAD 5533-5533

En el primer trimestre de 2019 se atendieron 35, 433 llamadas.

En el primer trimestre de 2018 se generaron 14, 313 reportes para 

atención de las diversas causas y acciones.
En el primer trimestre de 2018 se atendieron 32, 501 llamadas.

En el primer trimestre de 2019 se generaron 26, 899 reportes para 

atención de las diversas causas y acciones.



LLAMADAS EN LA LÍNEA DE SEGURIDAD 
(PRIMER TRIMESTRE 2019)



DISTRIBUCIÓN DE LLAMADAS EN LAS LÍNEAS DE SEGURIDAD 

POR GÉNERO (Primer Trimestre 2019) 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

72

Actividad delictiva

Apoyo psicológico

Áreas verdes

Caravana Migrantes

Cortada/Broma/Equivocada

Cultura civica

Emergencias

Establecimientos Mercantiles

Extravió de Documentos

Informativa

Maltrato Infantil

No más extorsiones

Obras

Obstrucción de rampas / Acceso vehicular

Orientación jurídica

Otros

Personas en situación de calle

Poda / Tala

Protección a los animales

Protejamos a nuestros jóvenes

Recolección de basura / Cascajo
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Violencia Familiar

HOMBRE MUJER



ACTIVIDAD DELICTIVA

Primer trimestre 2019

694 reportes
sobre actividad

delictiva

433 
pertenecen a 

delitos.

Denunciar algún delito

63%

Solicitud de vigilancia

35%

Sin Datos

0%

Cámaras de vigilancia

1% Corrupción de elementos 

de seguridad

1%

Distribución de llamadas



ACTIVIDAD DELICTIVA
Primer Trimestre 2019



EXTORSIÓN

Primer Trimestre 2019

32

Ocurrió el intento extorsión, pero la 

víctima no realizó ningún pago

Ocurrió el intento extorsión, pero la 

víctima realizó por lo menos un pago.

El informante no tiene contacto directo con la víctima, 

pero informa del hecho o pide asesoría.

8,851

Reportes de extorsión en 

2019

7,590 Tentativos 623 Consumados 638 Informativos

47%

53%

432

595

1,175

1,538

1,679

2,360

0 500 1000 1500 2000 2500

Venta y compra por internet

Ganador de premio

Supuestos integrantes de organizaciones delictivas

Amenazas

Secuestro virtual

Llamada de sondeo

Modalidad



TRATA DE PERSONAS

121
109

94

150

183
175

ENERO FEBRERO MARZO

TOTAL DE LLAMADAS 

2018 2019

324
Llamadas recibidas el 

primer trimestre 2018

508
Llamadas recibidas el 

primer trimestre 2019

20
Tipificadas como Trata

24
Tipificadas como Trata

8

4

88

11

5

0

2

4

6

8

10

12

Enero Febrero Marzo

Identificados como Trata de Personas

2018 2019

0

0

4

15

1

2

5

16

Utilización de personas menores de
dieciocho años en actividades delictivas

Trabajo o servicios forzados

Explotación laboral

Prostitución ajena u otras formas de
explotación sexual

Tipo de Explotación

2019 2018

16%

19%

19%

31%

3%
13%

Edad de la víctima

18 a 24 años

25 a 31 años

32 a 38 años

39 a 45 años

53 a 59 años

Adulto

44%
Hombres

66%
Mujeres



Estados
Trimestre 

2019
Porcentaje Acumulado

Ciudad de México 24 16% 16%

Estado de México 17 11% 27%

Jalisco 15 10% 37%

Puebla 14 9% 46%

Veracruz de Ignacio de la Llave 10 7% 53%

Baja California 7 5% 58%

Tlaxcala 7 5% 62%

Chihuahua 6 4% 66%

Guanajuato 5 3% 70%

Morelos 5 3% 73%

Oaxaca 5 3% 76%

Nuevo León 4 3% 79%

Querétaro 4 3% 81%

Sinaloa 4 3% 84%

Guerrero 3 2% 86%

Baja California Sur 2 1% 87%

Chiapas 2 1% 89%

Hidalgo 2 1% 90%

Quintana Roo 2 1% 91%

San Luis Potosí 2 1% 93%

Yucatán 2 1% 94%

Zacatecas 2 1% 95%

Aguascalientes 1 1% 96%

Coahuila de Zaragoza 1 1% 97%

Michoacán de Ocampo 1 1% 97%

Nayarit 1 1% 98%

Sonora 1 1% 99%

Tabasco 1 1% 99%

Tamaulipas 1 1% 100%

Colima 0 0% 100%

Campeche 0 0% 100%

Durango 0 0% 100%



ACOMPAÑAMIENTO JURÍDICO
Primer Trimestre 2019

189
Acompañamientos procedidos 

en el primer trimestre 2018

222
Acompañamientos procedidos 

en el primer trimestre 2019

30
40

189

65 70

222

Cifra negra No procedió Procedidos

2018 2019

56.6%

43.4%

1

1

1

1

1

2

2

2

3

4

4

4

6

6

9

9

12

14

28

31

32

36

42

106

Aborto

Corrupción de menores

Despojo

Robo a negocio sin violencia

Uso indebido de documentos

Daño a la propiedad

Pornografía Infantil

Secuestro

Cobro Ilegítima

Homicidio

Robo a casa habitación con violencia

Trata de personas

Cobro Ilegítimo

Violación

Acoso Sexual

Robo

Amenazas

Privación de la libertad personal

Violencia Familiar

Fraude

Robo a casa habitación sin violencia

Abuso Sexual

Tentativa de extorsión

Extorsión

Tipos de acompañamientos (Primer trimestre 2019)



MALTRATO INFANTIL
Primer Trimestre 2019

87
Reportes de atención de 

Maltrato Infantil durante 2019

7

15

23

10

12

3

17

0 a 2 años 3 a 5 años 6 a 8 años 9 a 11 años 12 a 14 años 15 a 17 años Sin dato

Edades



VIAJA SEGURA
Primer Trimestre 2019

111
Reportes de atención en 

Viaja Segura durante 

2019

Estaciones del metro más recurrentes 

de Abuso Sexual contra Mujeres.

Balderas: 9 casos

Pino Suárez: 5 casos

Tacubaya: 2 casos

Líneas del metro más recurrentes 

de Abuso Sexual contra Mujeres.

Línea 3: 25 casos

Línea 1: 16 casos

Línea 3: 4 casos

22
Víctimas de 22 a 30 

años de edad

18
Víctimas de 21 a 25 

años de edad



DIGNIDAD MAYOR
Primer Trimestre 2019

13
Reportes de atención en 

Dignidad Mayor durante 

2019

7
Robo

6
Violencia Familiar

92%

8%

Género de las víctimas

Mujer Hombre

2

8

2

1

De 65 a 75 años De 76 a 86 años De 87 a 97 años De 98 a 108 años

Edad de las víctimas



MUJERES LIBRES Y SEGURAS
Primer Trimestre 2019

79
Casos de atención en Mujeres 

libres y seguras durante 2019

4

8

12

9

4

9

9

4

2

3

1

2

12

18 a 20 años

21 a 25 años

26 a 30 años

31 a 35 años

36 a 40 años

41 a 45 años

46 a 50 años

51 a 55 años

56 a 60 años

61 a 65 años

más de 70 años

Menor de edad

Sin dato

Edades



40

3. ALERTAS POR DETECCIÓN DE NUEVAS

MODALIDADES DE LA ACCIÓN DELICTIVA



Características de la modalidad del fraude 

“De la patrona”

Obtienen datos de la 
patrona previas 

llamadas de sondeo

Intimidan al personal 
de servicio doméstico

Se hacen pasar por 
abogados, M.P., 
funcionarios de 
Hacienda u otra 
dependencia.

Indican tener 
problemas legales 

como son haber 
atropellado a una 

persona, no declarar 
ante hacienda, tener 
orden de aprensión 

etc.

Los objetos de valor 
en los hogares 

generalmente las 
personas las guardan 
en sus habitaciones o 

en cajones o en closets 
por lo que al momento 

del fraude sólo es 
cuestión de indicarle al 
personal de confianza 

que busque donde 
ellos ya saben que se 
guardan los valores.

La entrega de valores 
la realizan de manera 
personal a alguien que 
se encuentra fuera del 
domicilio por lo cual 

piden que pongan todo 
lo de valor en sobres y 
más comúnmente en 

bolsas.



Características de la modalidad del fraude

“Ganador de premio”

La potencial víctima 
recibe una llamada o 
un mensaje de texto 
notificándole que ha 
ganado un premio.

Se valen del 
desconocimiento o 

necesidad de la 
persona para que se 
enganche, cuando la 

persona hace contacto 
con el defraudador 

envuelve  a sus 
víctimas con diversos 

discursos. 

Se hacen pasar por 
interventores de 

Gobernación, utilizan 
el nombre de marcas 

mundiales como Visa o 
Mastercard, o de 

programas de 
concursos transmitidos 

por televisión.

Los fraudes 
reportados 

mayormente son vía 
telefónica pero 

también se dan de 
forma presencial (aún 
se reporta el fraude 
del boleto de lotería 
ganador o el fajo de 
billetes tirado en la 

calle).

Para entrar al concurso 
o reclamar su premio 

piden depósitos 
bancarios, recargas de 

saldo o acudir a un 
lugar con su tarjeta de 

crédito.



Características de la modalidad del fraude 

“Pariente que viene de visita”

La posible víctima 
recibe una llamada 

de un sujeto que dice 
ser un supuesto 

primo o sobrino u 
otro familiar y que 
va de visita porque 
tiene tiempo de no 

ver a la familia. 

Trata de hacer que la 
posible víctima lo 

mencione por medio 
de preguntas como 

¿Adivina quién soy?, 
¿Ya no te acuerdas 

de mí?, ¿A ver, quién 
es tu primo/sobrino 

favorito?

Durante la 
conversación que 
logra mantener, 
obtiene datos 
personales, 
familiares, 

actividades de la 
posible víctima, 

entre otros que le 
serán de gran 

utilidad para realizar 
llamadas 

subsecuentes. 

Posteriormente el 
defraudador vuelve 

a comunicarse 
fingiendo tener un 

problema en la 
aduana por no 

declarar dólares, 
regalos, ropa etc.

Aquí puede 
intervenir una 

segunda voz, la cual 
dice ser Agente 

aduanal o licenciado 
y para ayudar a su 
familiar necesita 

realizar un depósito.

En otras ocasiones el 
supuesto familiar 
inicia las llamadas 

con el mismo 
argumento, pero 

modifica su discurso 
al indicar que tiene 
problemas con sus 

cuentas bancarias o 
de cheques por lo 

que no tiene acceso 
a su dinero y pide 

depósito.



Características de la modalidad del fraude 

“Persona Lesionada / Detenida / Accidentada”

Esta modalidad se 
presenta cuando se 
comunica un sujeto 

fingiendo ser o conocer a 
un familiar de quien 

contesta la llamada y 
argumenta que él o dicho 

familiar sufrió un 
percance en carretera, y 
lesionó a una persona

Para generar presión 
indican que los 

lesionados son adulto 
mayor, niño o persona 

mujer embarazada.

El probable defraudador 
argumenta a quien le 

contesta, ser Policía de 
Investigación, Agente del 
Ministerio Público u otra 

figura de autoridad.

Variante:

El sujeto que se 
comunica argumenta que 
él o un familiar sufrió un 

percance en carretera, 
por lo que pide a la 

posible víctima realice 
depósitos de dinero 
debido a que no lo 

aceptan es hospitales 
públicos y por tanto, es 
necesario trasladarle a 
un hospital particular

Pide realice depósitos de 
dinero o recargas 

electrónicas a cambio de 
liberar a su familiar. 

Generalmente no 
termina en un depósito. 

En cada llamada le 
agregan situaciones 
graves para que la 

víctima de más y más 
dinero.



Características de la modalidad del fraude

“Compra y Venta por Internet”

Con el ánimo de adquirir un 
bien, producto o servicio, la 
víctima contrata o compra 
por internet pensando que 

encontró una oferta.

El defraudador se vale de 
la necesidad, 

desconocimiento y buena 
fe del comprador. Los 
tratos los realizan por 

fuera de las plataformas 
electrónicas y sus 

candados de seguridad.

Se hacen pasar por 
empresas que ponen a la 

venta lotes de autos 
usados por ejecutivos; 

particulares que venden 
productos electrónicos muy 
baratos como ipad, iphone, 

teléfonos, autos, etc.  

Variante 1

En varios reportes utilizan 
la plataforma de mercado 

libre pero dentro del 
anuncio piden que les 
llamen directo a sus 

celulares o que hagan 
pagos por fuera de 

mercado libre. Llegan a 
utilizar cuentas bancarias 
que supuestamente dicen 

mercado libre.

Variante 2

La víctima es el vendedor, 
el cual publica su vehículo 

por algún medio como 
Mercado Libre, Segunda 

mano, Facebook. Muestra el 
bien mueble, después de la 

venta corrobora que le 
depositaron en su cuenta 

pero horas después el pago 
ya no se encuentra. 

Reclama al comprador y 
empieza una extorsión con 
todos los datos personales 
de los cuales ya se apropió 

el supuesto comprador.  

Los pagos son realizados 
generalmente de forma 

electrónica. 


