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¢ El cuidado y atencidon de las Personas Mayores es un asunto de interés publico y
social, no exclusivo del ambito familiar. Asi lo reflejan los 111 mil 182 reportes recibidos
por el Consejo Ciudadano en los uUltimos seis anos, atendidos mediante servicios
especializados, gratuitos y confidenciales que contribuyen a fortalecer politicas
publicas como el Sistema Publico de Cuidados de |la CDMX.

¢ Las mujeres tienen mayor disposicion a pedir ayuda. El 61% de casos de atencién son
a mujeres, contra el 39% a hombres. Esto se debe a que tienen una mayor esperanza
de vida y a una mayor exposiciéon a situaciones de vulnerabilidad debido a la brecha de
género prevaleciente.

¢ La soledad y el aislamiento son factores de riesgo. Las Personas Mayores que
solicitan atencion por actividad delicitiva (31%) suelen enfrentar estas situaciones sin el
respaldo de una red de apoyo, lo que hace mas dificil verificar si una llamada, mensaje
o solicitud de dinero es legitima, haciendo a la Persona Mayor mas propensa a fraudes
y extorsiones.

¢ Las Personas Mayores son mas susceptibles a sufrir ciberdelitos. De los casos que
reportan actividad delictiva el 21% suceden en entornos digitales, esto a causa de una
brecha de alfabetismo digital.

e Las y los hijos, los grandes violentadores. Cerca de 6 de cada 10 casos reportados
ante el Consejo Ciudadano relacionados con violencia son de tipo emocional. Y en el
58% de los casos, quien agrede es un hijo o hija.

¢ Falta de redes de apoyo. Se recibieron mil 200 solicitudes de Personas Mayores para
acceder al servicio de CRECC. La mayoria de casos (22%) refieren buscar terapia
psicolégica, lo que deja ver la falta de espacios seguros de escucha y contencién.

¢ Vulnerabilidad transversal. Las Personas Mayores pueden verse afectadas por otros
. factores de riesgo, como discapacidades (1%), mientras que la soledad deteriora el
bienestar emocional y mental, como la demencia en el 41% de los casos donde hay

afectacion.




PRESENTACION

Llegar a ser una Persona Mayor es el resultado de una vida de aprendizajes, resiliencia y
constante adaptacion. Debemos reconocer a las Personas Mayores como protagonistas
del presente: personas poseedoras de habilidades invaluables y titulares de derechos.
Hablar de su bienestar hoy es, fundamentalmente, hablar de las condiciones necesarias
para que sigan ejerciendo sus derechos, su autonomia y tomando el control de sus
propias vidas con absoluta dignidad y en paz frente a los nuevos retos de nuestro tiempo.

El Reporte de Personas Mayores 2025-2026 del Consejo Ciudadano para la Seguridad y la
Justicia de la Ciudad de México nos invita a observar los contextos familiares, sociales,
econdmicos y tecnoldgicos actuales en relacion a las personas de este grupo etario.

Actualmente, uno de los retos para que las Personas Mayores ejerzan su autonomia ocurre
en el entorno digital. Internet, las redes sociales y los servicios digitales han ampliado las
posibilidades de interaccion humana; sin embargo, cuando el acceso a estas tecnologias
no esta acompanado de alfabetizacidn que les dote de habilidades digitales suficientes,
aquello que debiera constituir una herramienta para la autonomia puede convertirse en la
razén de la exclusion y también en un espacio de riesgo.

La brecha digital, por ello, no puede entenderse Unicamente como la diferencia entre
quienes tienen o no acceso a internet. Existe también una brecha de habilidades digitales
y confianza para desenvolverse de manera segura en los entornos digitales. Para muchas
Personas Mayores reconocer un enlace fraudulento, identificar la suplantacién de
identidad, comprender los mecanismos de privacidad de una red social o distinguir una
comunicacion legitima de una extorsion representa un desafio adicional. En ese terreno
encuentran oportunidad quienes cometen conductas ilicitas. No es la edad la que hace
vulnerable a una persona, sino las condiciones de aislamiento, desconocimiento
tecnoldgico o falta de redes de apoyo que pueden colocarla en una situacidén de
desventaja frente a quien busca engafarla.

Por otra parte, las violencias que enfrentan las Personas Mayores no provienen
Unicamente de personas desconocidas ni ocurren exclusivamente detras de una pantalla.
Algunas suceden precisamente en el espacio que deberia ofrecer mayor seguridad: la
familia. La violencia familiar y econédmica adquiere particular gravedad cuando existe una
relacion de dependencia, confianza o cuidado. La apropiacién de pensiones, la disposicidén
indebida de bienes, el despojo, las amenazas o el condicionamiento de los cuidados
pueden menoscabar no solamente el patrimonio de una persona mayor, sino también su
autonomia y su capacidad para decidir sobre su propia vida.




PRESENTACION

Por ello, hablar de seguridad exige necesariamente hablar de derechos, autonomia,
cuidados y redes de apoyo. En este contexto, el derecho al cuidado —reconocido por el
Sistema Publico de Cuidados, aprobado mediante la reforma constitucional impulsada
por la Jefa de Gobierno, Clara Brugada Molina— cobra particular relevancia porque lo
concibe como una responsabilidad que también le compete al Estado y a la sociedad.
Cuando el cuidado deja de ser un deber exclusivamente familiar y se convierte en una
materia de responsabilidad social y publica, también se construyen condiciones para
prevenir el abandono, la violencia y la dependencia.

En este tenor, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad de México
representa una pieza fundamental de acompafiamiento. Su valor no reside Unicamente
en recibir reportes ciudadanos y vincularlos a las autoridades. Radica también en ofrecer
espacios accesibles y confiables en los que las Personas Mayores pueden ser escuchadas,
para asi generar mecanismos de prevencion de la violencia, inclusion, alfabetizaciéon
digital, protecciéon patrimonial, atencion a la salud emocional y acompafnamiento juridico
como herramientas directas de apoyo a este grupo prioritario.

Por tanto, los datos contenidos en este Reporte tienen un significado que trasciende las
cifras. Cada llamada, cada conversacion y cada solicitud de apoyo representa a una
Persona Mayor que decidié pedir ayuda y a una organizacién que tuvo la posibilidad de
responder. Porque para el Consejo Ciudadano, cuidar no es sustituir la voluntad de las
Personas Mayores, es generar las condiciones necesarias para que puedan seguir
ejerciéndola con dignidad, autonomia y seguridad.

Doctora en Derecho
Clara Luz Alvarez
Gonzalez de Castilla

Investigadora y
Consejera Ciudadana.
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1.1Gontexto

México atraviesa una transformacion demografica que coloca al envejecimiento como
uno de los principales desafios sociales del presente y de las proximas décadas. En 2024, la
Encuesta Nacional sobre Salud y Envejecimiento en México (ENASEM) estimdé que 32
millones de personas tenian 50 afios o mds, de las cuales 52.8% eran mujeres y 47.2%,
hombres. De acuerdo con proyecciones demograficas, en 2030 habra mas Personas
Mayores que jovenes de O a 14 afios.

El crecimiento de la poblacidn mayor plantea nuevos retos relacionados con las
condiciones de salud y econdmicas, las redes de apoyo, la vivienda, la autonomia, los
cuidados, la protecciéon frente a la violencia y la atencién a la salud mental. Todos estos
aspectos requieren un enfoque integral que permita responder a las necesidades
particulares de esta etapa de la vida.

En este contexto, el Programa Dignidad Mayor del Consejo Ciudadano brinda servicios
especializados, gratuitos y confidenciales para atender a Personas Mayores que viven
situaciones de maltrato, abandono o discriminacion. A través de este programa se ofrece
apoyo y orientacién en materia juridica y psicoldgica, asi como informacién sobre tramites
y servicios que contribuyan a su bienestar.

Asimismo, permite identificar situaciones de maltrato y posibles casos de abandono para
brindar atencidn y canalizacién oportuna. Sin embargo, esta atencién va mas alld de la
asesoria juridica y psicolégica. A través de Dignidad Mayor también se promueve el
respeto y resguardo de los derechos humanos, asi como la autonomia en la toma de
decisiones, al tiempo que se impulsan entornos libres de violencia y discriminacion y
se contribuye a mejorar la calidad de vida de las Personas Mayores.

Frente a esta realidad, el reto no consiste solamente en incrementar la atencién cuando
aparece una situacion de riesgo, sino en fortalecer las capacidades de prevencion y
acompafiamiento. Por ello, Dignidad Mayor aborda tanto aspectos de salud emocional,
como el duelo o el autocuidado, como situaciones juridicas relacionadas con la prevencioén
de delitos, mediante platicas, talleres y actividades de sensibilizacion dirigidas a Personas
Mayores.




-
1.2 TENDENGIR

Durante los ultimos 6 anos, el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la Ciudad
de México, ha recibido un total de 111 mil 182 reportes relacionados con situaciones que
involucran a Personas Mayores, de los cuales 30 mil 938 fueron atendidos entre enero del
2025 y julio del 2026.

Tendencia Historica
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El principal canal de comunicacién utilizado por las personas adultas mayores fue la
llamada telefénica, con 80% de las atenciones, |0 que confirma la relevancia de este
medio como via de acceso a los servicios de apoyo y orientacion. En menor proporcion, 8%
de las atenciones se realizaron en las sedes, 6% mediante el Chat de Confianza y 5% a
través de moédulos de atencién.

La distribucion muestra una marcada preferencia por el contacto telefénico, ya que 8
de cada 10 atenciones se realizaron por esta via, mientras que los canales presenciales y
digitales funcionan como alternativas complementarias para acercar los servicios a esta
poblacion.
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Canal de Comunicacion

» Llamada

Chat
de confianza

Sedes

Mdédulos

La Ciudad de México concentré 81.3% de las atenciones brindadas por el Consejo
Ciudadano, lo que significa que aproximadamente 8 de cada 10 reportes tuvieron su
origen en la capital. Por su parte, 18.1% provinieron de otras entidades de la Republica,
lo que evidencia que los servicios de atencion también son utilizados por personas
ubicadas fuera de la Ciudad de México. Los reportes procedentes del extranjero
representaron 0.3%. Que la mayor concentracion de reportes provengan de la Ciudad de
México debe interpretarse considerando el alcance y la vocacién institucional del
Consejo Ciudadano. Las Personas Mayores constituyen un grupo de atencién
prioritaria para el organismo, por lo que se han desarrollado mecanismos especializados
de escucha, orientacién, acompafamiento psicoldégico y juridico, asi como acciones
preventivas dirigidas especificamente a esta poblacién. Esta capacidad instalada favorece
una mayor identificacion, acercamiento y canalizacion de casos en la Capital.

A ello se suma la presencia territorial y la vinculacién con espacios especializados de
atencion a Personas Mayores, como lo es el Médulo del Consejo Ciudadano que opera
desde el ano pasado en la Fiscalia de Investigacion de Delitos Cometidos en Agravio de
Grupos de Atencioén Prioritaria (FIDAGAP), fortaleciendo la cercania y accesibilidad de
los servicios para habitantes de este grupo etario de la CDMX, reflejo de la
disponibilidad, conocimiento y utilizacion de los canales de apoyo especializados y
gratuitos del Consejo Ciudadano, cuyo compromiso y servicio gratuito, ha ayudado a
reportar y atender situaciones que permanecian invisibilizadas.
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Origen del reporte

Origen Porcentaje

@ cidddeMaico  81.3%

Otras entidades 1 8.1 %

Extranjero 0.3%

*0.3% no se pudo identificar su origen.

Esto permite hacer una lectura adicional interesante para el reporte: aunque la atencion
se concentra principalmente en la Ciudad de México, existe una demanda relevante
desde otras entidades, lo que muestra que el alcance del servicio rebasa el ambito
estrictamente local.

La distribucién por género muestra que 61% de las Personas Mayores fueron mujeres y
39% hombres. Esto significa que 6 de cada 10 personas mayores registradas fueron
mujeres.




Esto se debe a que las mujeres suelen acumular mayores factores de vulnerabilidad a
lo largo del curso de su vida, no a la edad por si sola, sino a las desigualdades
experimentadas durante décadas, desde rezagos educativos, hasta los aflos dedicados a
los cuidados y a los trabajos domeésticos no remunerados, a trayectorias laborales
interrumpidas o enfocadas a los trabajos informales a su disposiciéon que les impide
cotizar en términos de seguridad social, menor acceso a la banca formal, cuentan con
menos ahorros, carecen de autonomia patrimonial y llegan a los 60, 70 u 80 afnos con una
dependencia econdmica hacia la pareja, hijos u otros familiares.

Dicha dependencia econémica, emocional y fisica, puede facilitar la aparicion de
entornos propicios para el desarrollo de violencia familiar, patrimonial, econémica,
abandono, despojo o control de sus limitados recursos. Asimismo, la ausencia de
alfabetizacion digital puede ocasionar que aparezcan nuevas modalidades de fraudes y
extorsiones dificiles de detectar.

Otro de los factores es que las mujeres tienen mayor probabilidad de llegar a edades
avanzadas, al tener una mayor longevidad, también estan mas representadas en las
edades mas avanzadas, precisamente cuando puede aumentar la dependencia funcional,
la viudez, el aislamiento y la necesidad de cuidados.

Este resultado puede ser relevante para orientar estrategias de prevencion,
acompafamiento y atencién que incorporen una perspectiva de género y de
envejecimiento, considerando las necesidades especificas de las mujeres mayores.

Género de personas que reportan

39%

61%




En materia de edades se muestra que 55% de las Personas Mayores que acuden al
Consejo se encuentra entre los 60 y 69 anos, constituyendo el grupo con mayor
representacion. Le siguen quienes tienen entre 70 y 79 afios, con 30%; mientras que 12%
corresponde al grupo de 80 a 89 ainos y 2% a personas de 90 afnos o mas.

60 a69aios (D 55% 70 a79 aios (D 30%
~ Mas de 90 ) 2%
80a89aios @ 12% afos

Principales temas de ayuda

Actividad delictiva 31.3%

Asesorias juridicas 28.8%
Violencia/maltrato

Apoyo psicolégico

Reporte de maltrato animal
Informacién de tarjetas

Cultura civica

Conflicto vecinal
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2.1 Actividad

Los factores fisicos y cognitivos, asi como contar con redes de apoyo limitadas, pueden
incrementar la vulnerabilidad de las Personas Mayores frente a distintas formas de
delincuencia. A ello se suma la brecha en alfabetizacion digital, que puede facilitar su
exposicion a fraudes y extorsiones en linea.

Los principales delitos por los que reportan alguna actividad delictiva son:

Delitos contra Personas Mayores

Extorsion | 3%
Fraude | 27 <%

Usurpacion de identidad [ 31%
Robo [ 2.9%

Amenazas [J1.5%

Despojo [J1.4%

Narcomenudeo 1%

Delitos sexuales ]| 0.6%

Dafio a la propiedad |0.6%

Abuso de confianza |0.6%

Lesiones |0.4%

La extorsion y el fraude son las principales actividades delictivas que afectan a las
Personas Mayores. En los casos de fraude, 43% de los reportes correspondid a hechos
consumados, mientras que en los de extorsién esta proporcion fue de 8%.

Modalidades de extorsion

Llamada de sondeo 53.8%
Cobranza ilegitima 272%
Supuestos integrantes de organizaciones delicitivas 6.6%
Amenazas 6.3%

Secuestro virtual | 2.6%
Derecho de piso | | 2.4%
Sextorsion | 0.9%
Supuesta infidelidad 1 0.2%

Llamada proveniente del reclusorio 0.1%

Extorsion a domicilio

Una persona de 66 afos reportd recibir llamadas de quienes se identifican como integrantes de la Unidn
Tepito, quienes amenazan con secuestrar a su esposa y aseguran contar con sus datos personales.

. Como parte de las amenazas, le enviaron por WhatsApp una fotografia de su esposa saliendo de su
domicilio. Desde entonces, ha realizado pagos por 27 mil 500 pesos.

Actualmente, le exigen 300 mil pesos bajo amenazas de disparar contra el edificio donde reside y de
atentar contra su familia. La persona afectada también sefald que podria estar bajo vigilancia, pues ha
observado personas en motocicleta frente a su domicilio y en sus inmediaciones.

El Consejo Ciudadano le brindé acompafiamiento para realizar la denuncia correspondiente y abrir una
carpeta de investigacion,

Los casos descritos en este Reporte son reales, y se presentan con la finalidad de visibilizar las situaciones que enfrentan las y
los sobrevivientes de Trata; no obstante, se modificaron nombres y datos de identificacién de las personas involucradas para
salvaguardar la identidad de las victimas, ya que cada reporte se atiende con absoluta confidencialidad.




Modalidades de Fraude

Tramite o entrega de documentos 31.6%
Fraude financiero 29.9%
Venta y compra por internet 15.8%
Persona lesionada/detenida 12.7%
Ganador de premio 5.6%
Pariente que viene de visita 3.3%

Patrén con problemas legales 11%

Un amigo intimo y famoso

Una persona reporté que su mama, de 80 anos, recibe mensajes a través de WhatsApp de un
sujeto que se identifica como “Brad Pitt", quien le solicita depdsitos de dinero bajo el argumento de
adquirir insumos y realizar diversas actividades. De acuerdo con el reporte, hasta el momento ha
efectuado depdsitos por un monto acumulado de 40 mil pesos.

El Consejo Ciudadano proporciond la ubicacién de la Coordinacién Territorial correspondiente, a fin
de que pueda presentar la denuncia por el posible delito de fraude.

Los casos descritos en este Reporte son reales, y se presentan con la finalidad de visibilizar las situaciones que enfrentan las y
los sobrevivientes de Trata; no obstante, se modificaron nombres y datos de identificacion de las personas involucradas para

salvaguardar la identidad de las victimas, ya que cada reporte se atiende con absoluta confidencialidad.

Particularmente preocupante es el despojo patrimonial, que puede manifestarse
mediante amenazas para abandonar una vivienda, fraudes notariales o procesos judiciales
simulados. En una proporcién importante de los casos, quienes ejercen estas conductas
son familiares directos.

Durante 2025-2026, el Consejo Ciudadano recibié 204 reportes relacionados al delito de
despojo a adultos mayores. El 75% de los reportantes son las mismas victimas.

Género de la victima Edad de la victima

48.7%
60270 afios  CEEED s0%

71as0afos  GEEED 37.2%
O 52.3% wisdeoo g
anos

En el 36.2% de los casos, quien despoja tiene algun tipo de parentezco con la victima
(familiares, hijos o hijas), lo que podria prevenirse mediante acciones legales como tener
las escrituras actualizadas e inscritas ante el Registro PUblico de la Propiedad, formalizar
contratos de compraventa o renta, y la realizacion de testamentos. Y el método mas
comun para despojar a Personas Mayores es la violencia psicolégica en el 24% de los
casos, le siguen las amenazas en el 19%, la violencia fisica suma 18%, el despojo de
manera furtiva en el 12% y los engafios en el 9%.




En el marco de las acciones para prevenir y atender el delito de despojo, el Consejo
Ciudadano encabezé esfuerzos conjuntos con el Gabinete contra el Despojo de la
Ciudad de México, con especial énfasis en la atencién de casos que afectan a Personas
Mayores.

A través de esta coordinacion interinstitucional, se refrenda el compromiso de fortalecer
la seguridad, la proteccién del patrimonio y la certeza juridica de la ciudadania y con

la atencidén especializada y gratuita.

Familiares

Arrendatario

¢Quién despoja?
36.2%

9.3%

Desconocidos 7.8%
Conocidos 6.9%
Arrendador/vendedor 5.4%
Pareja/expareja 5.4%
Vecinos 3.9%

Organizacion delictiva

Autoridad

2.9%

2.5%

Supesto licenciado/notario 1.5%

Gobierno 1%

Del total de familiares, el 8.3% corresponde a hijos e hijas.

La casa o vivienda sigue
siendo el tipo de
patrimonio que se
despoja con mayor
frecuencia, alcanzando el
45.1% de los reportes. Le
siguen los departamentos

2490/0)

195/0

¢Queé despoja?

» Casa/Vivienda

No especificado

con 1.8% y los terrenos Departamento
con 6.4%, varias
propiedades en el 4.9%, » Terreno

locales comerciales en el
3.9% y cuartos con 2.9%.
Sin embargo, en el 25% de
los reportes no se
especifica el tipo de
propiedad despojada.

Propiedad/vairas propiedades

Local comercial

» Cuartos

Delitos digitales

En las Personas Mayores, los delitos digitales no deberian explicarse simplemente como
resultado de una supuesta “falta de habilidades tecnoldgicas”. Son un fendmeno mas
complejo: los ciberdelincuentes aprovechan vulnerabilidades sociales, emocionales,
econdémicas y digitales y adaptan sus métodos para generar confianza, miedo,
urgencia o dependencia.




Hay un punto especialmente importante, la soledad puede convertirse en una
vulnerabilidad explotada criminalmente. Una persona que entra a redes sociales
buscando compafia, interaccidén, amistad o pareja puede encontrarse con alguien que
construye durante semanas 0 meses un vinculo aparentemente genuino para después
solicitar dinero, obtener informacién financiera o datos personales y utilizarlos para
defraudar o extorsionar a este grupo etario.

Entre los otros factores de vulnerabilidad, estd la brecha de alfabetizacién digital, el
desconocimiento de las nuevas modalidades de fraude, la dificultad para identificar
perfiles 0 mensajes falsos y, en algunos casos y el aislamiento social. También influye que
muchas Personas Mayores cuentan con ahorros, pensiones o patrimonio, lo que puede
convertirlas en objetivos deliberadamente seleccionados. A esto se suma que los
mecanismos de engafo son cada vez mas sofisticados y pueden afectar incluso a
personas experimentadas.

Los riesgos y delitos mas frecuentes incluyen fraude digital y bancario, phishing y robo de
credenciales, suplantacion de identidad, extorsion digital, extorsion sexual, fraudes
sentimentales o romanticos, falsos premios o inversiones, engafnos mediante supuestos
familiares en emergencia, apropiacion de cuentas de WhatsApp y otras redes.

Delitos registrados

Montadeudas 29.9%
Otros fraudes 14.6%
Fraude compra venta 13.5%
Robo de identidad 13.3%
Extorsion 12.4%
Rob o de contactos por WhatsApp 6.7%
Phishing 3.7%
Ciberacoso 3.4%

De los casos que
Sextorsion 1.7% reportan actividad
delictiva, el 21%
suceden en el espacio
Fraude amoroso || 0.3% digital.

Delitoscon IA | 0.6%
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3.1

La violencia contra las Personas Mayores constituye un problema que requiere mayor
atencién. Las expresiones de maltrato emocional, fisico, patrimonial y la falta de
cuidados ocurren principalmente en el entorno familiar y, en muchos casos, son
ejercidas por hijas e hijos. Situaciones como la dependencia, el aislamiento, las
condiciones de pobreza y el edadismo* pueden incrementar la vulnerabilidad. A esto se
suma la falta de denuncia, que dificultan dimensionar la magnitud de esta problematica.
En la CDMX, el Consejo Ciudadano cuenta con protocolos especializados y servicios
gratuitos para brindar orientaciéon, prevenir y atender situaciones de violencia contra
las Personas Mayores.

Entre los casos en los que se identificd algun tipo de violencia hacia Personas Mayores, la
violencia emocional fue la mas frecuente, presente en 58.7% de los casos. Le siguieron la
violencia fisica, con 20.1%, |a violencia patrimonial, con 15.7%, y el abandono u omisién
de cuidados, con 13.3%. La violencia sexual presentd la menor proporcién, con 0.4%.

La amplia presencia de la violencia emocional muestra que las agresiones hacia las
Personas Mayores no necesariamente se manifiestan de manera fisica, sino que
también pueden expresarse mediante conductas que afectan su bienestar emocional y su
dignidad. Asimismo, la presencia de violencia patrimonial y abandono u omisién de
cuidados evidencia que las situaciones de violencia pueden involucrar diferentes
dimensiones de la vida de las Personas Mayores.

Tipos de violencia

) Emocional 58.7%

Fisica 20.1%
Lajviolencia . Patrimonial 15.7%
emocional predomina . ) ‘
Abandono u omisién de cuidados 13.3%

en el 58. 7% de los

0,
Casos. Sexual | 0.4%

*El % suma mas de 100% dado que hay casos en los que refieren mas de 1 tipo de violencia

El edadismo es una forma de discriminacién basada en la edad que
se refleja en estereotipos y prejuicios hacia las Personas Mayores,
como asumir que todas son dependientes, enfermas o poco (tiles.
Estas ideas invisibilizan al colectivo, limitan sus oportunidades
. laborales, reducen su acceso a cuidados y fomentan la exclusiéon
social. Se manifiesta en conductas de infantilizaciéon (diminutivos o
tono condescendiente), despersonalizacién (tratarlas como un
grupo homogéneo) y deshumanizaciéon (ignorar sus derechos y
autonomia). De este modo, el edadismo no solo afecta a quienes
envejecen hoy, sino que condiciona la forma en que toda la
sociedad vivira la vejez.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud




ABANDONO Y OMISION DE CUIDADOS

Se recibid el reporte sobre un hombre mayor que vive
solo y en condiciones de abandono. Sus familiares le
proporcionan alimentos una vez al dia, pero no se
encargan de su cuidado integral. Presenta un deterioro
progresivo de sus facultades mentales, carece de
servicios de luz y gas, y no recibe atencién adecuada de
higiene. Ante estas condiciones, vecinos de la zona le
han proporcionado ropay alimentos.

A través del Consejo Ciudadano se gestionaron visitas
domiciliarias por parte del personal del INED y se
trabajd en el fortalecimiento de las redes de apoyo de la
Persona Mayor.

Los casos descritos en este Reporte son reales, y se presentan con la finalidad de visibilizar las situaciones que enfrentan las y

los sobrevivientes de Trata; no obstante, se modificaron nombres y datos de identificacion de las personas involucradas para
salvaguardar la identidad de las victimas, ya que cada reporte se atiende con absoluta confidencialidad.

Intersecciones de Ia
violencia

Emoeioonal %E%‘Eﬁ;‘
23.3% oy
) Patrimonial
Fisica 4.9%
6%
sexual
0.1% *20/0 no especifico

En el 20% de los casos las Personas Mayores mencionan haber vivido violencia fisica,
donde las lesiones ocasionadas principalmente son por:

Tipo de lesiones

» Golpes directos

Lesiones por restricciéon de movimineto o aire

Lesiones visibles/extremas
» Por objeto o armas

Lesiones internas o que requieren
atencion médica especializada




Del total de casos que mencionan haber sufrido violencia fisica, el 10% de los casos reporta
el uso de armas tanto como medio agresién directa o de amenaza.

Tipo de arma Punzocprtante Contundente
e Cuchillo e Palo
Contundente 42% * N_gvaja * Martillo
e Tijeras e Piedras
Punzocortante 34% e Celular
Cortante
Arma corta 13% ..
¢ Machete Asfixiante
Cortante 4% e Vidrio e Almohada
Sustancias | 2% Sustancias e Cinturdn
Punzante [|1% e Acido o Cable
Asfixiante | 1% e Cloro Arma corta
Combustion | 1% * Alcohol * Pistola

Los principales personas agresoras son las y los hijos en el 58% de los casos, siendo un
hombre el agresor en el 49% de los reportes.

Parentesco de la persona agresora

29

» Hijo o hija
Familiares

Pareja/conyugue

» Vecino/desconocido

Expareja

*1%o no especificd

Género de la persona agresora

CUANDO LA AGRESION PROVIENE
DE LAS Y LOS HIJOS =

Una mujer mayor se comunicé al Consejo Ciudadano refiriendo ser
victima de violencia psicolégica por parte de su hija, quien a pesar de 33%
vivir actualmente en Manzanillo, la llama diariamente para agredirla
y presionarla para que le herede su vivienda. Sefala que, durante el .

. . Lo .. g . *9% son tanto hombres como mujeres
. periodo en que su hija vivié con ella, también recibié un trato hostil *9% no se especifica el género de la

cuando requeria apoyo para realizar actividades cotidianas, debido a persona agresora.

que tiene dificultades para caminar. Asimismo, refiere haber sido
agredida psicoldégicamente por la pareja de su hija, quien le gritaba y
la confrontaba de manera recurrente.

En el ambito econdmico, sefala que su hija la presiona
constantemente para que le entregue dinero, aun cuando su
pensidn y apoyo econdmico constituyen su Unica fuente de ingresos.

Los casos descritos en este Reporte son reales, y se presentan con la finalidad de visibilizar las
situaciones que enfrentan las y los sobrevivientes de Trata; no obstante, se modificaron
nombres y datos de identificacion de las personas involucradas para salvaguardar la
identidad de las victimas, ya que cada reporte se atiende con absoluta confidencialidad.
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4.1 Acompanamiento

El Consejo Ciudadano brinda orientacién juridica, gratuita, conficencial y estd disponible
las 24 horas del dia a través de sus diferentes lineas de contacto. Ademas, puede
acompafar a victimas de delitos en el proceso de denuncia y durante la apertura de
carpetas de investigacion en algunos casos que lo requieran.

El Consejo Ciudadano recibié un total de 1,500 solicitudes de acompafiamientos para
apoyo a Personas Mayores, obteniendo como resultado 893 acompafhamientos
efectuados en el periodo comprendido entre enero de 2025 a julio de 2026.

El 72% de los acompanamientos efectuados, se llevé a cabo una denuncia o carpeta
de investigacion de los cuales se abrieron principalmente por los siguientes delitos:

i,

P M“‘“‘é"\c
iudad 4

Lineq o )
¥ Chat oo Scﬁ‘gur:dod

onfig nzg

Principales delitos denunciados

Violencia familiar 39.7%
Fraude 26.3%

. Amenazas 6%
Robo 5.5%

Cobranza ilegitima 4.9%

Usuarpacién de identidad 4.2%
Extorsion 3.2%
Abuso sexual 1.4%

Dafio a la propiedad 1.2%

Omisiéon de auxilio o cuidados 1.2%
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4.2 Acompanamiento

Entre enero de 2025 y el 31 de julio de 2026, el Consejo Ciudadano, recibio mil 200
solicitudes de Personas Mayores para nuestros servicios del Centro de Recuperaciéon
Emocional (CRECC).

Las mujeres concentraron el 81% de las atenciones, mientras que los hombres
representaron el 18%. Asimismo, el 67% de las personas atendidas tenia entre 60 y 69 anos.

Género de Ia victima Edad de la victima

18%
° 60269 afos QD 7%
70a79aiios (D 26%
80a89afos @ 7%

81%

El principal motivo de las Personas Mayores para buscar el acompanamiento psicoldgico
es por dificultades para expresar sus emociones, mientras que los problemas
relacionados con violencia familiar son el segundo motivo, donde mencionan peleas
con hijos o nietos, situaciones donde no se tiene una comunicacion efectiva.

Principales motivos de atencion

Dificultad de expresion emocional 20.2%
Violencia familiar 19.6%
Duelo 13.7%
Problemas familiares 12.8%
Victima de delito 3.8%

Apoyo psicolégico 3.7%

Situacioén de salud 3.3%

Estos datos dimensionan la importancia del CRECC como un espacio de apoyo
psicoldgico para las Personas Mayores, que brinda acompafamiento ante situaciones que
. pueden afectar su bienestar emocional y contribuye a fortalecer su salud mental.

La soledad y el aislamiento social son factores especialmente importantes para entender
por qué la salud mental cobra particular relevancia para las Personas Mayores. Sin
embargo, conviene distinguir la soledad no deseada —una experiencia subjetiva de falta
de vinculos significativos— del aislamiento social, que se refiere a una reduccién objetiva
de las relaciones y contactos.

En esta etapa pueden acumularse cambios y pérdidas: fallecimiento de la pareja,
familiares o amistades; jubilacidn y pérdida de espacios cotidianos de convivencia; dismi-




nucién de ingresos; cambios en la autonomia; distanciamiento de las y los hijas e hijos;
responsabilidades de cuidado y transformacion de las redes familiares y comunitarias.
Cuando estos procesos ocurren simultdneamente o sin redes suficientes de apoyo,
pueden favorecer sentimientos de tristeza, abandono, pérdida de propdsito y, en algunos
casos, depresién y ansiedad.

Ademads, puede producirse un circulo que se retroalimenta: la soledad deteriora el
bienestar emocional y la depresion puede llevar a la persona a aislarse todavia mas,
reduciendo las oportunidades de pedir ayuda y mantener vinculos trascendentes; por
ellos la importancia de la escucha activa que brinda el Consejo Ciudadano a través de sus
terapeutas resulta fundamental para brindar contencién emocional y presencia en la vida
de las Personas Mayores.

Asimismo, se han detectado casos donde la Persona Mayor tiene problemas de salud
mental, siendo las principales, las siguientes:

Enfermedades mentales

Demencia 41%
Alzheimer 20%
Esquisofrenia 12%
Depresion 10%
Ansiedad 7%
Pérdida o deterioro de memoria 5%

Deterioro cognitivo 5%

4.3 Platicas

Ante la necesidad legitima de compafia y pertenencia, ademas del cuidado a la salud
mental es de suma relevancia fortalecer los vinculos comunitarios y sociales de las
Personas Mayores para proteger su bienestar emocional, favorecer su autonomia y poder
reducir vulnerabilidades frente a distintas formas de violencia y abuso, incluidas aquellas
gue ocurren en entornos digitales.

Para ello, el Consejo Ciudadano genera, a través de sus Sedes en Azcapotzalco e
. Iztapalapa, una serie de acciones que tienen como objetivo fortalecer el tejido social.

El Consejo Ciudadano ha brindado 208 platicas y talleres para apoyar y orientar a Personas
Mayores. De estos, seis de cada 10 se han enfocado en el manejo del duelo, una tematica
recurrente en su atencion, ya que este proceso no solo esta relacionado con la pérdida de
un ser querido, sino también con cambios asociados al envejecimiento, como la
disminucién de capacidades, autonomia y redes de apoyo, asi como la transformacién de
estilos de vida.




e
4.3 Platicas

Ante la necesidad legitima de compafia y pertenencia, ademas del cuidado a la salud
mental es de suma relevancia fortalecer los vinculos comunitarios y sociales de las
Personas Mayores para proteger su bienestar emocional, favorecer su autonomia y poder
reducir vulnerabilidades frente a distintas formas de violencia y abuso, incluidas aquellas
gue ocurren en entornos digitales.

Para ello, el Consejo Ciudadano genera, a través de sus Sedes en Azcapotzalco e
Iztapalapa, una serie de acciones que tienen como objetivo fortalecer el tejido social.

El Consejo Ciudadano ha brindado 208 platicas y talleres para apoyar y orientar a Personas
Mayores. De estos, seis de cada 10 se han enfocado en el manejo del duelo, una tematica
recurrente en su atencion, ya que este proceso no solo esta relacionado con la pérdida de
un ser querido, sino también con cambios asociados al envejecimiento, como la
disminucién de capacidades, autonomia y redes de apoyo, asi como la transformacién de
estilos de vida.

Principales motivos de atencion

Manejo del duelo 60%
El ABC de los testamentos 19%
Autocuidado para Personas Mayores 8%
Prevencion del maltrato 8%
Sensibilizacion en trato a Personas Mayores | 2%
Confeccionando miduelo | 2%

EnvejeSer dignamente | 1%

A estas platicas y talleres impartidos durante enero 2025 y el 31 de julio de 2026, asistieron
4 mil 114 personas, en su mayoria mujeres.

Género de Ia victima
249/o
[ ]

76%

De esta forma, envejecer con dignidad no significa Gnicamente vivir mas afios, sino
vivirlos con vinculos significativos, autonomia, propésito y participacién social.
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4.4 Orientacion

Como respuesta a las brechas de alfabetizaciéon digital, el Consejo Ciudadano brinda
orientacion sobre el uso de tarjetas a las Personas Mayores. En la mayoria de los casos, se
brindd informacién o se resolvieron dudas sobre tarjetas como INAPAM vy la tarjeta
BIENESTAR, entre los temas mas frecuentes de consulta se encuentran:

Principales temas de atencion por tarjetas

Dudas de pago/fechas de pago _ 25.3%
Afiliacién a Programa del Bienestar _13.8%
Informacién de otros programas _ 12.4%
Extravio, cambo o adquisicién de NIP - 7.2%

Ubicacién u horarios de atenciéon en médulos -4.4%
Informacién/entrega de orden de pago - 37%
Dudas sobre el lugar/fecha de entrega de tarjetas - 3.8%

4.9

Del total de reportes recibidos relacionados con Personas Mayores, el 1%, lo que equivale a
mas de mil 100 casos, se ha detectado que existe también algun tipo de discapacidad,
lo que representa un reto extra en la atencidon y aumenta la vulnerabilidad a sufrur algun
tipo de violencia.

Principales motivos de atencion

Usa silla de ruedas 38%
. Dificultad de movilidad 32%
Utiliza bastén 12%
Utiliza andadera 10%
Estda en cama 7%

Utiliza muletas 2% =
[
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4.6

La presencia del Consejo Ciudadano en las terminales de autobuses de la CDMX ha
logrado brindar apoyo directo a 58 Personas Mayores. Apoyandoles con temas juridicos,
informativos e inclusive localizando redes de apoyo para la reintegracién a su nucleo
familiar y rescatarlos de una posible comisidon de delito en su contra.

En las atenciones que derivan en un rescate se han atendido mayormente a hombres con
el 52% total de atenciones, por su parte, las mujeres representan el 48% de casos. En
cuanto al rango de edad de Personas Mayores rescatadas, el 36% se concentra en el rango
de 70 a 79 anos, el 26% tiene entre 60 y 69 anos, seguido de personas de 80 a 89 aifos
con el 16% y el 3% corresponde a personas de 90 afnos o mas.

o ol -
GBIIBI’O ﬂe Ia Vlctlma 60 a 69 afios (D 26%
92%0
PY 70 a79 afios (D 36%
80a89aios @ 16%
Més de 90
o wisdeo @




Recomendaciones en el trato hacia Personas Mayores.

Desde la experiencia de atencién del Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de la
Ciudad de México, la violencia hacia las Personas Mayores no necesariamente comienza
con una agresioén fisica. En muchos casos, tiene su origen en prejuicios y estereotipos
relacionados con la edad, expresados en frases como “ya estds grande, ya no entiendes”,
“ya no sirves” o “eres como un nino”.

Estas percepciones pueden derivar en practicas de discriminacién que limitan la
autonomia, afectan la dignidad y tienen un impacto negativo en la calidad de vida de las
Personas Mayores. Por ello, reconocer y cuestionar estos prejuicios constituye un paso
fundamental para prevenir distintas formas de violencia.

En este sentido, el Consejo Ciudadano propone una serie de recomendaciones
organizadas en tres ambitos de acciéon: prevenir, detectar y atender las violencias, los
prejuicios y la discriminacion hacia las Personas Mayores.

Prevenir

e Combuatir el edadismo, entendido como el prejuicio hacia las Personas Mayores por razén de
edad. En los espacios familiares se recomienda evitar la infantilizacién: no hablarles como a
ninas o nifos, no utilizar diminutivos de manera constante cuando no son de su agrado y
respetar sus decisiones. También es importante preguntar siempre cémo prefieren ser
nombradas. Respetar y fortalecer su autonomia contribuye a prevenir situaciones de abuso.

¢ Validar sus emociones y experiencias: cambiar la mirada a verles como fuente de sabiduria.

e Repartir los cuidados dentro de las redes familiares, hacerlo evita la aparicion del sindrome del
cuidador (Burnout).

¢ Tomar en cuenta su opinién con respecto a su patrimonio u finanzas.

e Atender sus necesidades de vuidado, reconociéndoles como titulares de derechos, sin
menoscabar condiciones adecuadas de higiene, salud y alimentacion.

Detectar

Sefales de alerta a tomar en cuenta

¢ Muchas Personas Mayores no denuncian por miedo, verglenza o dependencia econdmica
hacia familiares. Observar la existencia de lesiones o moretones de apariciéon subita, pérdida de
peso rapida, mala higiene, falta de medicamentos o somnolencia constante pueden ser signos
de alerta.

. e En el ambito relacional, se pueden presentar miedos o silencios cuando llega cierta persona,
también notar la existencia de episodios constantes de llanto.

e Con respecto a sus ahorros, si alguien mas les retira dichos ingresos sin su consentimiento o se
los exige, estos desaparecen o les suministran una cantidad insuficiente, mencionan que les
han dado a firmar papeles que no entienden o en blanco, se debe prestar atencion.

o Dejar a las Personas Mayores sin acompanamiento durante periodos prolongados, negarles o
limitarles el acceso a atencién médica, proporcionarles alimentos en mal estado o de baja
calidad, o daflar sus lentes y aparatos auditivos.




Elementos a destacar si estdn sucediendo eventos de violencias, prejuicios y discriminacion.
Si eres familiar, vecino o vecina:
¢ Se recomienda documentar fechas, horasy tipos de violencia hacia las Personas Mayores.
e No obligarle a denunciar si no quiere, proporcionarle la informacion de la Linea de Seguridad y
Chat de Confianza del Consejo Ciudadano para recibir apoyo psicoldgico y orientacién juriiica

sobre las alternativas que tiene.

e Favorecer las actividades recreativas, cuidar de su salud, incluir aspectos emocionales, realizar
actividades fisicas.

e Fortalecer las relaciones familiares, comunitarias y sociales.

e Recordarles a las Personas Mayores que la violencia, maltrato u omisiones de cuidados no son
su culpa.

e Buscar redes de apoyo alternas a las y los familiares con los que vive.

Acompaiar y escuchar
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