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Las canas, comunmente Illamadas hilos de plata, simbolizan
sabiduria, experiencia, el acceso a una edad predambulo de la vejez.
Solemos asociarlas con las personas adultas mayores.

Para la celebracidon en México este 28 de agosto del Dia de la Abuela
y el Abuelo, en el Consejo Ciudadano para la Seguridad y Justicia de
la Ciudad de Meéxico quisimos rendir tributo desde el amplio
simbolismo del cabello blanco, por ello preparamos el reporte
“Hilos de plata y redes de apoyo. Adult@s mayores, necesidades y
atencion. 2022-2023".

Con base en el analisis de las atenciones proporcionadas a través de
la Linea Plateada o el Chat de Confianza, 55 5533 5533, provenientes
de todo el pais y del extranjero ubicamos los requerimientos de este
grupo de personas mayores de 60 afos.

Entre los hallazgos destaca la necesidad de asistencia para realizar
tramites, servicios u orientacion en aspectos juridicos, situacion
reveladora de la oportunidad para crear redes de apoyo familiares o
comunitarias.

Las mujeres se comunican con mayor frecuencia por temas
relacionados con tarjetas para el Bienestar, vacunas o maltrato,
mientras que en los hombres la principal afectacion es la extorsion y
el fraude.

La finalidad de este reporte es visibilizar sus necesidades y responder
solidariamente, para hacerles saber que no estan solas ni solos, cuentan
con redes de apoyo familiares, vecinales y comunitarias.

Salvador Guerrero Chiprés
Presidente del Consejo Ciudadano

S ga—




CUANDO APAREZCAN

LOS HILOS DE PLATA... -

Dos datos son reveladores de las necesidades de las
personas adultas mayores: el 49.4 por ciento
necesita apoyo para realizar tramites y servicios, y
27.8 por ciento enfrenta riesgos de extorsion o
fraude.

En el marco del Dia de la Abuela y el Abuelo, que
desde 1982 se celebra en México cada 28 de agosto,
en el Consejo Ciudadano para la Seguridad vy
Justicia de la Ciudad de México elaboramos el
reporte “Hilos de plata, redes de apoyo. Adult@s
mayores, necesidades y atencion 2022-2023".

En ese periodo se apoyd a 28 mil 782 personas
mayores de 60 anos de todo el pais —la edad
establecida por la Organizacion de Naciones Unidas
para considerar a una persona como adulta mayor—
a través de la Linea Plateada o el Chat de Confianza,
55 5533 5533.

ENCIA DE ATENCIONES

ME SIENTO MUY SOLO

Felipe estuvo casado por 55 afos con
Amelia. Era toda su vida, su amiga,
companera, esposa.

Hace cinco aios, la mujer fallecié y desde
entonces él ha enfrentado problemas de
salud fisica y emocional. Encontré
consuelo en un grupo de personas adultas
mayores, donde aprendié lo que nunca
habia hecho: bailar.

Pero tuvo que dejarlo tras sufrir una caiday
lastimarse las rodillas.

“Me da mucha tristeza quedarme solo en
su casa’, le comentd al psicdlogo de la
Linea Plateada que le brind6 contencién
emocional.

El hombre, de 74 aios, fue inscrito en uno
de los talleres que el Consejo Ciudadano
imparte en el Centro de Recuperacién
Emocional (CRE), donde redescubrié su
capacidad para generar nuevos vinculos
de amistad y construir un plan de vida.

APERSONAS ADULTASMAYORES
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555535533 INQUIETUD
iGRATIS! »
e L E ANTE LOS TRAMITES -
N De acuerdo con los reportes del Consejo
Ciudadano, 49.4 por ciento de las atenciones
estan relacionadas con apoyo para tramitar
tarjetas para el Bienestar o vacunas, orientacion

juridica e informacion general sobre tramites o
servicios.

Otro 27.8 por ciento se refiere a situaciones de
extorsion y fraude, 9.6 por ciento son por
violencia familiar y 5 por ciento son
requerimientos de contencidon emocional.

Los reportes, que registraron un incremento de
6.8 por ciento en el periodo enero-julio de 2023
en comparacion con el mismo de 2022, indican
gue seis de cada diez peticiones de apoyo
provienen de muijeres, y el 39.6 por ciento de
personas mayores de 70 anos.

Los datos representan una
muestra de lo que ocurre en
México con aquellos a quienes
coloquialmente [lamamos
“abuela” o “abuelo” sin
necesidad de wuna relacidon
consanguinea.

PRINCIPALES TEMAS

Tramites, servicios
En el pais, de acuerdo con el y orientacion juridica _ 49.4%
INEGI, habitan mas de 17.9
millones de mayores de 60 afios, Extorsion y fraude 21.8%
gue representan el 14 por ciento
de la poblaciéon. Estimaciones Violencia famiiar
del Consejo Nacional de  (paltratoyabandono)
Poblacion indican que para el
ano 2050 seran 33.4 millones, Apoyo psicoldgico l 5%
una cuarta parte de las y los
habitantes.

Companimal 2.6%

El envejecimiento de la
poblacion representa un desafio
familiar e institucional para Actividad delictiva ‘ 1.5%
garantizarles mejor calidad de
vida. En ese pProceso es vital Fuente: Consejo Ciudadano Fecha de corte: 31 de julio 2023

conocer sus necesidades.




El hecho de que 88 por ciento de las atenciones
de este grupo etario sea a través de la Linea
Plateada es significativo de la brecha con otras
generaciones en cuanto al uso de la tecnologia.

MEDIO DECONTACTO
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DE DONDE SON -

Ocho de cada diez atenciones proceden de la
Ciudad de México, principalmente de las alcaldias
|Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Coyoacan,
Cuauhtémoc y Benito Juarez. El 15.4 por ciento
son de otras entidades, entre ellas, Estado de
México, Morelos, Querétaro, Jalisco y Puebla.

Aungue en menor medida, el servicio del
Consejo Ciudadano tiene alcance internacional,
con registros de Estados Unidos, Espafa,
Argentina, Honduras, Venezuela e inclusive
Alemania.

En la capital nacional, la alcaldia que este afo
tiene la tasa mas alta por cada 100 mil

habitantes es Benito Juarez, con 283 reportes,
mientras que en general la de Ciudad de México
presenta una tasa de 175.

TASAPORCADA
100 ML HABITANTES

Alcaldia Tasa 2023
Benito Judrez 282.7
Azcapotzalco 255.0
Cuauhtémoc 251.5
Coyoacan 214.9
Ciudad de México 174.9
Miguel Hidalgo 164.6
Alvaro Obregén 161.2
Tlalpan 145.6
Venustiano Carranza 142.1
Gustavo A. Madero 137.4
Iztacalco 136.9
Iztapalapa 120.1
La Magdalena Contreras 102.5
Xochimilco 99.0
Tldhuac 86.6
Cuajimalpa de Morelos 75.2
Milpa Alta 59.6

Bl 4-50
Il 50 - 2623
[ 2623 - 24230

Reportes por entidad 2022-2023



PEDIR INFORMES .

La orientacion juridica para las personas adultas
mayores esta enfocada a conflictos vecinales, en
un 10 por ciento, tramites o servicios legales con
8.4 por ciento, problemas con bienes inmuebles
8 por ciento, testamentos 6.1 por ciento y
orientacion en materia laboral 4.8 por ciento.

Entre sus necesidades relacionadas con tarjetas
para el Bienestar esta el desconocimiento sobre
las fechas y sitios de tramite, cdmo solicitar la
correccion de datos personales o proceso para
la activacion.

Y en los aspectos informativos en uno de cada
cinco reportes solicitan numeros telefénicos o
direcciones y en el 7 por ciento guia para reportar
baches, fugas de agua, luminarias descompuestas,
entre otros.

En cuanto al apoyo psicoldgico, las mujeres
recurren a este servicio en mayor proporcion
gue los hombres ante problemas familiares y
duelo, en tanto que ellos lo hacen para procesar
los problemas o ruptura con su pareja
sentimental y ante temas de ansiedad.

PRINCIPALES TEMAS
E APOYO PSICOLOGICO
=R
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Problemas familiares

Problemas con pareja [ 15%
Ruptura — 9%

Ansiedad * 9%
B 6%
6%
Manejo de emociones ﬁ 1%
0

Fecha de corte: 31 de julio 2023

Depresion

Fuente: Consejo Ciudadano

TERAPIA
GRATUITA -~

Nuestros Centros de Recuperacion
Emocional, ubicados en cada una
de las sedes: Azcapotzalco,
Benito Juarez, Cuauhtémoc e
Iztapalapa han apoyado a mil
217 adultos mayores de 2021 a
2023 con terapias sin costo de
hasta doce sesiones.

El 79 por ciento de este
servicio ha sido para mujeres;
el 21 por ciento para hombres.

En total el Consejo Ciudadano
ha otorgado 3 mil 546 horas
efectivas de terapia.

Como jubilados, Margarita y Julidn
acostumbraban a pasar la mayor parte del
dia juntos. Leian, veian peliculas, iban al
cine o atomar un café.

Hace dos meses, el hombre fallecié tras
complicaciones por Covid, y desde
entonces la mujer de 69 afos enfrenta una
depresion profunda que la ha llevado a
ideacion suicida.

Margarita no sabia como enfrentar el dolor
por la ausencia de su pareja. En la Linea
Plateada encontré Primeros Auxilios
Psicolégicos que le han ayudado a
desarrollar objetivos personales, fortalecer
los deseos de vivir y la esperanza hacia el
futuro.

Como parte de su proceso recibe terapia
presencial en el Centro de Recuperacién
Emocional del Consejo Ciudadano en su
sede de la alcaldia Benito Juarez.




| con comprensnoh amor y respeto
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1. Ser tratad@ como persona, como aduito,

l 3. Tengo derecho a recibir buen trato en

centros de salud y hospitales

5. Mi ciudad debe contar con
una infraestructura accesible
por la que pueda movilizarme
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VULNERABLES
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7. Los albergues vy casas-hogar deben
estar preparados adecuadamente
para mis necesidades

e

..9 9. Tengo el derecho a trabajar, a tener

uningreso propio, para tener
una buena calidad de. vida

Fuente: SIBISO

A LOS MONTADEUDAS .

De las atenciones relacionadas
con el programa No Mas
Extorsiones el 67.4 por ciento
son por extorsion y 32.6 por
ciento por fraude.

Las principales modalidades
extorsivas contra las personas
adultas mayores estan
relacionadas con “montadeudas”,
principalmente por cobranza
ilegitima con 18.8 por ciento,
llamadas de supuestos
integrantes de organizaciones
delictivas 13.5 por ciento,
amenazas 9.6 por ciento y
presunto secuestro virtual de
un familiar 7.2 por ciento.

En cuanto a los tipos de fraude predominan las
falsas financieras con 29.8 por ciento de los
reportes, con 17.9 por ciento las estafas en la
compra-venta por internet; 15.7 por ciento el
engano con familiares lesionados, detenidos o
accidentados que requieren dinero; 14.4 por
ciento el falso pariente que llega de visita, y 12.8
por ciento el patron con problemas legales.




Los datos evidencian la necesidad de
establecer redes de apoyo familiares o
comunitarias para las personas adultas
mayores, no solo para satisfacer sus
necesidades econdmicas —fundamentales
para su autonomia e independencia— sino
también para proporcionarles cuidado vy
acompanamiento en las relaciones que
favorecen su integracion social.

— — MASVALE PREVENIR - —

Para evitar ser victima de
extorsion ante una llamada:

I Cuelga. Verifica. Denuncia.

| No sigas la Checa el estado  Tu reporte ayuda
~comunicacion  desaludo aconocer la

I ni le hagas la condicion del operacion de los
I platica. familiar extorsionadores.

mencionado. Descarga la app

CONSEJO CIUDADANO DE LA COMX




ALIADOS -

. BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

SNDIF

SISTEMA NACIONAL PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA
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SECRETARIA
DE LAS MUJERES

PARA EL ENVE. "
Ciudad de México

¢A quién no le gustaria vivir mas de 100 afios? En el mundo se
han registrado casos de personas que superaron esa edad,
entre ellas una mexicana que incluso podria ser la mas longeva.

La francesa Jeanne
Louise Calment (21 de
febrero de 1875 - 4 de
agosto de 1997) es
hasta ahora la mujer
mas anciana de todos
los tiempos, con
122 ahos.

Jiremon Kimura,
nacido en Kioto, Japén
(19 de abril de 1897 -
12 de junio de 2013)
alcanzé laedad de 116
ahos y 54 dias. Se
mantenia en buena
salud y activo, trabajo
en una oficina de
correos por mas de

40 afnos y, tras jubilarse, fue agricultor hasta los 90 afos.

En Meéxico, Leandra
Becerra Lumbreras (31
de agosto de 1887 -
19 de marzo de 2015)
podria ser la persona
que ha vivido mas
anos, aunque la fecha
de su nacimiento, en el
rancho El Salitrillo,
Tamaulipas, no ha sido
confirmada.




SEDES: CASAS ABIERTAS

A LOS ADULTOS MAYORES

La atencion de las y los
Adultos Mayores para el
Consejo Ciudadano ha sido un
tema prioritario, no solo en
cuestion de la orientacion
juridica o el apoyo psicoldgico
sino en el acompanamiento
para mejorar su calidad de
vida a partir de la
socializacion.
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Por tal motivo a partir del 2022 se programaron
talleres donde se les proporcionan herramientas
socioemocionales para tener una buena vejez.

Ademas, cada fin de mes se programa una
actividad llamada “Club del Adulto Mayor”
donde se conjugan la terapia grupal con
actividades fisicas que revitalizan a los adultos.

De 2022 a la fecha han participado en estas
actividades mil 265 adult@s mayores.

B Taac seouridad
Linea de *Eonfianza

20555335533

‘Asesorfa Juridica y Psicolégica 24/7
iGRATIS!



Linea Plateada
y Chat de Confianzao

25555335533




